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Data

Opis

1.4

2023-03-21

Aktualizacja w zwigzku z wprowadzeniem
powiadomien autoryzacyjnych w aplikacji
mObywatel, linku do umawiania wizyty w
urzedzie skarbowym oraz aktualizacja rozdziatu
4.1.3, 7.1 oraz rozdziatu 7.2

1.3
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Aktualizacja rozdziatu 5 w zwigzku z dodaniem
funkcjonalnosci wigczania powiadomien profilu
zaufanego w aplikacji mObywatel

1.2

2022-04-20

Aktualizacja rozdziatu 2i 8.5

1.1

2021-06-11

Modyfikacja rozdziatu 4.1.4
w zwigzku ze zmianami wprowadzanymi
Ustawg z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie
ustawy o autostradach ptatnych oraz Krajowym
Funduszu Drogowym oraz niektorych innych
ustaw

w Ustawie <z dnia 17 Iutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz zmiany
redakcyjne, aktualizacja w zakresie aplikacji
podpisu, potwierdzania adresu e-mail
i numeru telefonu

01.00

2021-03-05

Utworzenie dokumentu
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1. Celi zakres dokumentu

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla obecnych oraz przysztych uzytkownikéw i ma stanowic
pomoc w zakresie korzystania z profilu zaufanego.

1.1. Stownik pojec uzytych w instrukgji

Nazwa Objasnienie

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - system
teleinformatyczny, w ktérym instytucje publiczne udostepniaja ustugi
przez pojedynczy punkt dostepowy w sieci Internet.

Kod autoryzacyjny Kod jednorazowy wystany na numer telefonu zadeklarowany przez
uzytkownika.

Konto profilu Konto osoby fizycznej (zatozone w systemie, w ktérym wydawany jest
zaufanego profil zaufany) umozliwiajace wnioskowanie o potwierdzenie profilu
zaufanego, uzywanie profilu zaufanego, przediuzanie waznosci profilu
zaufanego i uniewaznianie profilu zaufanego, a takze zmiane czynnikéw
uwierzytelniania - patrz rozdziat 5 Zarzadzanie kontem profilu zaufanego.

Metoda autoryzacji Zdefiniowany w konfiguracji systemu PZ sposdb potwierdzania operacji
przez uzytkownika. Przyktad: jednorazowe kody SMS.

Osoba potwierdzajgca | Uzytkownik systemu PZ majacy uprawnienia do zatwierdzania wnioskéw
o profil zaufany (pracownik punktu potwierdzajgcego) na podstawie
wnioskow ztozonych przez osoby wnioskujace

Osoba wnioskujaca Uzytkownik systemu PZ, ktéry ziozyt wniosek o potwierdzenie Ilub
przedtuzenie lub uniewaznienie profilu zaufanego w systemie

Podpis zaufany Podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralnos¢ sq zapewniane
przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wifasciwego do spraw
informatyzacji, zawierajacy:

a) dane identyfikujace osobe, ustalone na podstawie srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1
Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow realizujgcych zadania
publiczne, obejmujace:

- imie (imiona),

- nazwisko,

- numer PESEL,

b) identyfikator $rodka identyfikacji elektronicznej, przy uzyciu ktdérego
zostat ztozony,

C) czas jego ziozenia.

Powiadomienie PUSH Rodzaj wiadomosci przekazywanej uzytkownikowi przez aplikacje
mobilng. Wyrdézniamy dwa rodzaje powiadomien: informacyjne oraz

autoryzacyjne.
Powiadomienie Wiadomos$¢ przekazywana uzytkownikowi przez system PZ za pomocag
informacyjne push aplikacji mobilnej mObywatel o operacji wykonanej w systemie.

Wiadomos$¢ ta nie wymaga odpowiedzi uzytkownika. Moze stanowic
dodatkowy kanat informacyjny dla wiadomosci e-mail.
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Nazwa Objasnienie
Powiadomienie Wiadomos¢ przekazywana uzytkownikowi przez system PZ za pomoca
autoryzacyjne push aplikacji mobilnej mObywatel w celu autoryzowania przez uzytkownika

operacji wykonywanej przez niego w systemie PZ. Jest stosowane przy
ustawionej metodzie autoryzacji: powiadomienia w aplikacji mObywatel
(push). Wymaga odpowiedzi uzytkownika.

Profil zaufany Srodek identyfikacji elektronicznej zawierajacy zestaw danych
identyfikujgcych i opisujacych osobe fizyczng, ktéra posiada petng albo
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry zostat wydany
w sposdb, o ktérym mowa wart. 20calbo art. 20cb ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
czyli w sposo6b opisany w rozdziale 4 Rejestracja w systemie i rozdziale 7
Sktadanie wniosku o profil zaufany

Punkt potwierdzajacy | Podmiot dokonujacy potwierdzenia, przediuzenia ~waznosci Iub
uniewaznienia profilu zaufanego.

Uzytkownik (profilu Uzytkownik systemu Profil Zaufany (PZ) korzystajacy z funkgcji
zaufanego) dostepnych dla obywateli.

1.2. Kto moze by¢ uzytkownikiem profilu zaufanego i jakie
sq korzysci z jego posiadania
Uzytkownikiem profilu zaufanego moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng albo
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i posiadajgca numer PESEL. Profil zaufany moga

posiadac takze osoby matoletnie (takie, ktére ukonczyty 13 lat) pod warunkiem, ze majgq mozliwos¢
jego potwierdzenia odpowiednio do sposobow okreslonych w rozdziale 4 Rejestracja w systemie .

Aby potwierdzi¢ profil zaufany w punkcie potwierdzajagcym nalezy posiada¢ wazny dowdd osobisty
lub paszport Ilub inny dokument tozsamosci, pozwalajagcy na jednoznaczne potwierdzenie
tozsamosci osoby wnioskujacej o potwierdzenie profilu zaufanego posiadajacej numer PESEL (np.
zagraniczny paszport, karta pobytu).

Profil zaufany jednoznacznie identyfikuje osobe i umozliwia jej w kontaktach z administracjq
publiczna:

e uwierzytelnienie sie w danym systemie/e-ustudze (np. do Internetowego Konta Pacjenta,
ZUS),

e opatrzenie dokumentu elektronicznego podpisem zaufanym (np. skfadajac wniosek online
o dowdd osobisty).

Posiadanie konta na platformie ePUAP nie jest wymagane do zatozenia profilu zaufanego.

1.3. Jakie dane zawiera profil zaufany i jakie dane sgq
przetwarzane

Profil zaufany zawiera dane identyfikujgce osobe fizyczng obejmujace:

e imie (imiona),
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e nazwisko,
e date urodzenia,
e numer PESEL.

W procedurze potwierdzania profilu zaufanego powyzsze dane sg weryfikowane automatycznie
z danymi zawartymi w rejestrze PESEL.

W przypadku zmiany w rejestrze PESEL ww. danych dokonywana jest automatyczna aktualizacja
danych zawartych w profilu zaufanym. Aktualizacja tych danych nie powoduje uniewaznienia profilu
zaufanego.

W przypadku, gdy w rejestrze PESEL zostanie odnotowany zgon osoby posiadajacej profil zaufany,
profil zaufany tej osoby jest automatycznie uniewazniany.

Uzytkownik profilu zaufanego udostepnia do potwierdzenia organowi potwierdzajagcemu
nastepujacy zestaw informacji:

o imie,

o nazwisko,

o numer PESEL,

o adres e-mail,

o identyfikator uzytkownika (login),
o numeru telefonu komdrkowego.

Powyzsze dane oraz dane dotyczace $rodka identyfikacji elektronicznej (identyfikator, czas wydania
i termin waznosci) sq przetwarzane w systemie teleinformatycznym.

1.4. Prawa dostepu

W momencie ztozenia wniosku online o profil zaufany Iub zatozenia profilu zaufanego za
posrednictwem bankowosci elektronicznej tworzone jest konto profilu zaufanego.

Konto to umozliwia:
e whioskowanie o potwierdzenie profilu zaufanego,
e uzywanie profilu zaufanego,
e przedtuzanie waznosci profilu zaufanego,
e uniewaznianie profilu zaufanego,
e zmiane czynnikdéw uwierzytelniania,

e podglad danych uzytkownika, w tym informacji o aktywnym profilu zaufanym.
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2. Minimalne wymagania
oprogramowania systemowego
komputera uzytkownika profilu
zaufanego

Osoba pragnagca korzysta¢ z profilu zaufanego musi posiada¢ dostep do komputera lub urzadzenia
mobilnego z dostepem do sieci internetowej.

Komputer powinien posiadac¢ jeden z systemow operacyjnych wymienionych ponizej:
¢ Windows 32 lub 64 bitowy wspierany przez jego producenta,

e GNU/Linux (Red Hat Enterprise Linux [RHEL] 8 lub nowszy, SUSE Linux Enterprise Server
[SLES] 15 lub nowszy):

o Ubuntu 20.10 lub nowsze,
o Fedora 32 lub nowsza,
o Debian 10.6 lub nowszy,

¢ OS XLion (10.7) lub nowszy.

Profil zaufany mozna zatozy¢ i wykorzystywaé poprzez nastepujgce przegladarki internetowe:

e Mozilla Firefox w wersji 82.0.2 lub nowszej,

e Operaw wersji 72.0.3815.148 lub nowszej,

e Google Chrome w wersji 86.0.4240.183 lub nowszej,
e Safariw wersji 14.0 lub nowszej,

e Microsoft Edge w wersji 86.0.622.61 lub nowszej.
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3. Interfejs graficzny uzytkownika

Po wejsciu na strone https://pz.gov.pl/pz/index z prawej strony w panelu gérnym dostepne sg
przyciski Zaloguj sie oraz Zarejestruj sie. Wiecej informacji na temat rejestracji i logowania
znajduje sie w rozdziale 4 Rejestracja w systemie oraz rozdziale 6 Logowanie do systemu profilu

zaufanego.
Sl zaogu vy p Zarojestry) wlp

zZau frOfll ]

T eTe

MOC KONTAKT

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSC

0
Q

Sprawdz, co Ty zyskasz dzieki nowym rozwigzaniom
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ONlING w zcrminac) sty juslicoe sevecy JOWNREINege oo.uvny P“”m il
DE2 wychodzents 2 domuy mnmowt np. banky + Podpeat K _VAT
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Zaatend IPrAWY UrZROOWS s wacio

daive Prefil Arok2 Operacip potaierds bmmm rodziny: ¢

uoorn Mwyxxy}rrm rod

2z Swiadcz o Fundu YNy
Uzyskac oapls Skiu stany Cywiinego

« Doeslgtxl nmych spraw

Masz firme? Podpisz JPK_VAT profilem zaufanym

@pupPrn

Rysunek 1. Widok strony https://pz.gov.pl/pz/index.

W dolnej czesci ekranu umieszczone sa elementy nawigacyjne: RODO, REGULAMIN, MAPA
STRONY, ktére przekierowujg na strony zawierajagce odpowiednio informacje o przetwarzaniu
danych osobowych dla ustugi profilu zaufanego, klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych
osobowych na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, warunkdéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej oraz mapy serwisu.
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3.1. Nawigacyjne elementy graficzne

Uzytkownik moze wykorzystywaé elementy nawigacyjne, ktére sg wyswietlane, jako zawartosc
strony internetowej. Standardowo do nawigacji na komputerze wykorzystywana jest myszka
komputerowa.

Po kliknieciu lewym przyciskiem myszki elementy nawigacyjne umozliwiq przetqczenie do

powigzanej strony internetowej.
Wony LB
zautrany

“ePUAPB

Rysunek 2. Graficzne elementy nawigacyjne przekierowujace uzytkownika na strony PZ i ePUAP.

W przypadku klikniecia na logo profilu zaufanego zostaniemy przeniesieni na strone gtéwnag
systemu https://pz.gov.pl/pz/index.

W przypadku klikniecia na logo ePUAP zostaniemy przekierowani na strone gtdwng ePUAP
https://epuap.gov.pl/wps/portal.

W przypadku klikniecia na Profil zaufany, Aktualnosci, Pomoc, Kontakt zostaniemy
przekierowani na strone zgodnie z logikg nazwy.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Rysunek 3. Przyciski przekierowujgce uzytkownika na strony aktualnosci, pomocy lub kontaktu.

Uzycie przycisku Przedtuz waznos¢ lub zmien dane, Zmien metode autoryzacji, Zmien
dostawce tozsamosci, Uniewaznij (elementy widoczne w kontekscie edycji danych konkretnego
profilu zaufanego) oznacza przekierowanie na kolejng strone rozpoczynajgcq proces o wskazanej
nazwie, ktéry bedzie posiadat wiecej niz jeden krok.

Szczegoly profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem
zaufanym O Przediui waznosé lub zmien dane

D Zmieh metode autoryzacji
# Zmieh dostawce tozsamosci

¥ Uniewaznij

Rysunek 4. Przyciski nawigacyjne.
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Naci$niecie na wyzej wymienione przyciski powoduje przekierowanie na kolejng strone oraz rozpoczyna proces
o wskazanej nazwie, ktory bedzie posiadat wiecej niz jeden krok.

UWAGA:
Wykorzystywanie przyciskdw nawigacyjnych przegladarki lub reczne zmiany adresu strony w pasku
adresu mogq skutkowac btednym zachowaniem systemu.

3.1.1. Ikony

Dla zwrdcenia uwagi uzytkownika i poinformowania o btedach, ostrzezeniu lub pozytywnym
zakonczeniu akcji system wykorzystuje trzy rodzaje ikon wraz z przypisang do nich kolorystyky.

Komunikat o powodzeniu operacji uzupetniony jest ikong symbolu ogdlnie
rozumianego jako spetnienie/wypetnienie/zakonczenie w kolorze zielonym.

Komunikat zawierajacy wazng informacje ostrzegajaca o wykonaniu operacji
uzupetniony jest ikong z symbolem litery ,i” w kolorze niebieskim.

A Komunikat o zidentyfikowanym btedzie uzupetniony jest ikong wykrzyknika w kolorze
czerwonym.

Rysunek 5. Ikony komunikatéw zwrotnych przekazywanych przez system wwyniku akcji uzytkownika.

3.1.2. Przyciski

W zaleznosci od kontekstu, przyciski na komunikatach mogg mie¢ ksztatt zwyktych prostokatéw lub
prostokatéw ze strzatkg, wskazujaca kierunek.

Prostokat ze strzatka w bok
stosowany jest, gdy komunikat jest
Weryfikuj wybrany kanat autoryzaciji czescig procesu, skfadajacego sie
z wiekszej niz jeden ilosci krokéw.

Rysunek 6. Przyciski nawigacyjne.

Prostokat ze strzatkg w dot oznacza
menu rozwijane, gdy komunikat jest
aine czescig listy rozwijanej.

Jakub Zagibajto
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Rozwinieta lista wyboru - prostokat
A ze strzatkq do goéry oznacza, ze
Konto prywatne istnieje mozliwo$¢ zwiniecia listy.

Anoli_123

4} Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzen

P Profil zaufany

[5» wyloguj sie

Rysunek 7. Listy rozwijane wsystemie.

Strona 12 z 124



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany
wersja 1.4

4. Rejestracja w systemie profilu
zaufanego

Podczas rejestracji w systemie PZ tworzone jest konto profilu zaufanego.

Aby zatozy¢ profil zaufany niezbedne jest posiadanie numeru PESEL oraz dokumentu, na podstawie
ktérego zostanie potwierdzona tozsamos¢ osoby wnioskujacej tj. polski dowdd osobisty, paszport
lub karta pobytu.

4.1. Rejestracja w systemie PZ przy jednoczesnym ztozeniu
whniosku o profil zaufany

Aby zarejestrowac sie w systemie Profil Zaufany nalezy wej$¢ na strone Rejestracji systemu PZ
(https://pz.gov.pl/pz/index) klikajac na pole Zarejestruj sie:

L B5l

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI PCOMOC KONTAKT

Rysunek 8. Strona profilu zaufanego.

W zaleznosci od wybranego sposobu uzyskania profilu zaufanego nastepuje przekierowanie na
odpowiednie strony.
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I:iIOfll B £ Zaloguj sie
Zaura l'ly
PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT
Jak chcesz uzyskac profil zaufany
Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowdd

00 2
[®] @y 2

Ztoz wniosek o Profil Zaufany online

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online i
i potwierdz go w rozmowie wideo

Za pomocy banku lub innego dostawcy

Zatoz i potwierdZ Profil Zaufany online
za pomoca dowodu osobistego

toZzsamosci 2 urzednikiem z warstwa elekironiczng i czytnika NFC
: Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ W sprawie profilu zaufanego?
oo Zadzwon lub napisz:
oojo tel. 42 253 54 50,
Oojooj|o e-mail pz-pemoc@coi.gov.pl.
o n =}
Pracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek onling i potwisrdz go w godzinach 7.00-18.00.

w placowce (ponad 2 tysigce migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 9. Sposoby uzyskania profilu zaufanego.

4.1.1. Rejestracja w systemie PZ poprzez ztozeniu wniosku
w placowce

Aby zatozy¢ profil zaufany skifadajac wniosek online a nastepnie potwierdzi¢ go w punkcie
potwierdzajacym nalezy wybrac opcje W placéwce.
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Jak chcesz uzyskac profil zaufany
Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowdd
hF Q) 00 :] L35
aAYa
T E— ] - ——
Zatoz i potwierdz Profil Zaufany enline Z'_éz wn.iose'k o Profi Zaufgny gnli ne Zatoz i potwierdz Profil Zaufany enline
za pomoca banku lub innegoe dostawey i potwierdz go w rqzrnewm wideo za pomocy dowodu osobistego
Z urzednikiem z warstwa eleldroniczng i czytnika NFC

toZsamosci

Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie profilu zaufanago?

W placowece

Zadzwen lub napisz:
tel. 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.

oo
ooj|o

O|joo|o
=] I =]
Wypetnij wniosek online i potwierdz go

w placowce (ponad 2 tysiace miejsc
w Polsce i za granica)

Pracujemy od poniedziatku do pigtku
wgodzinach 7.00-18.00.

Rysunek 10. Ztozenie wniosku online.

Po wybraniu opcji W placowce nastepuje przekierowanie do ekranu Rejestracja profilu zaufanego.
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pf]'ﬂfll 5] Zalogu) ekg
zaufany
FROFIL ZAUFANY AKTUALNGECH FOMOC KONTAKT
Rejestracja profilu zaufanego Zmiert sposéb rejestrag]

w1 ik Zarepestrul Blg

widj profil raufary w dowalnym punkce potwierdesmeym

Dane logowania

Mazwa ubythownika * |

Potwiend: hash *
Dane osobowe

Pierwsze imig *
Dirugie imig:
Marwiskn *
PESEL*

Dane kontaktowe
Adres e-mal
Paowitrz adres e-mal *

Humer ielefonu *

¥ Presczytal, Jak prestwarzamy twols dane

Rysunek 11. Formularz rejestracji profilu zaufanego.

W celu ziozenia wniosku o uzyskanie profilu zaufanego w wyswietlonym formularzu nalezy
uzupetni¢ wszystkie wymagane pola (oznaczone gwiazdka):

Dane logowania:

-nazwa uzytkownika - moze sie skifada¢ z: duzych i matych liter, cyfr oraz podkreslenia (_)
i tacznika (-); Nie moze zawierac¢ polskich znakéw, spacji oraz innych znakdw specjalnych, w tym
kropki. System weryfikuje czy podana nazwa uzytkownika nie zostata uzyta przez innego
uzytkownika,

-hasto - zgodne z polityka haset musi mie¢ minimum 8 znakdéw, w tym 1 duzg litere, 1 matg litere,
1 cyfre lub 1 znak specjalny wybrany spos$réd nastepujacych: _.,:;1?@#$%&~"'""*N+-
=0[{F<>VI,
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- pole Potwierdz hasto.

Dane osobowe:
- pierwsze imie,
- nazwisko,

- numer PESEL.

Dane kontaktowe:

- adres e-mail,
- powtoérz adres e-mail,
- numer telefonu.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage, aby pisownia danych osobowych tj. imienia/imion i nazwisko
byta zgodna z danymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamosc.

Zaznaczenie pola O Zapoznatem sie z przepisami dotyczacymi profilu zaufanego i podpisu
zaufanego jest obowigzkowe.

Uzytkownicy przebywajacy poza granicami Polski i korzystajacy z zagranicznych operatoréw
komérkowych powinni zweryfikowac czy ich operator jest na liScie operatoréw GSM wysytajacych
SMS (Zatgcznik 1 Lista zagranicznych operatorow GSM dostarczajgcych SMS).

Po nacis$nieciu przez uzytkownika przycisku Zarejestruj sie system wyswietli nowe okno (pop-up),
w ktorym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktory zostat przestany uzytkownikowi na podany przez
niego w formularzu rejestracyjnym adres e-mail. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk
Potwierdz e-mail.

Potwierdz adres e-mail

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktéry wystaliSmy na twéj adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 08.06.2021

Anuluj Potwierdz e-mail >

Rysunek 12. Pop-up Potwierdz adres e-mail.

Po naci$nieciu Potwierdz e-mail system wyswietla nowe okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny przestany uzytkownikowi na podany przez niego w formularzu rejestracyjnym numer
telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz numer.
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Potwierdz numer telefonu

Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twaj telefon.

Kod SMS nr 1 z 08.06.2021

|
Anuluj Potwierdz numer »

Rysunek 13. Pop-up Potwierdz numer telefonu.

Po naci$nieciu Potwierdz numer i pomysinej weryfikacji numeru telefonu system wys$wietla nowe
okno informujgce o zatozeniu konta. Wyswietlany komunikat informuje uzytkownika o tym, ze aby
podpisywac elektronicznie dokumenty i logowac¢ sie do e-ustug, nalezy potwierdzi¢ swdj profil
zaufany w punkcie potwierdzajgcym. System wyswietla réwniez termin, w jakim uzytkownik
powinien dokona¢ potwierdzenia wniosku w punkcie potwierdzajgcym oraz odnosnik do listy
punktow potwierdzajacych.

Twoje konto zostalo zatozone

Aby podpisywac elektronicznie dokumenty i logowac sie do e-ustug, potwierdz swoj profil zaufany
w punkcie potwierdzajacym.

Mozesz to zrobi¢ do 22 czerwca 2021 roku.

Znajdz punkt potwierdzajacy

Rysunek 14. Pop-up Rejestracja konta w Profilu Zaufanym.
Nastepnie system wysyta uzytkownikowi na wskazany w formularzu adres e-mail dwie wiadomosci:

e zatytutowana Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe, informujacq o zatozeniu konta
dla nazwy uzytkownika podanej w formularzu rejestracyjnym;

e zatytutlowang Twdj wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego zostat wystany, informujacg
o przyjeciu wniosku o potwierdzenie profilu zaufanego i koniecznosci potwierdzenia profilu
w punkcie potwierdzajgcym we wskazanym terminie. W wiadomosci znajduje sie tez link do
wyszukiwarki punkéw potwierdzajacych.

Jezeli zostanie on potwierdzony w punkcie potwierdzajgcym we wskazanym w wiadomosci e-mail

terminie, to uzytkownik otrzyma na podany we wniosku adres e-mail wiadomos$¢ informujaca
0 potwierdzeniu profilu zaufanego.

Jezeli wynik weryfikacji danych w punkcie potwierdzajacym bedzie negatywny, wniosek zostanie

odrzucony i uzytkownik otrzyma na podany we wniosku adres e-mail wiadomos$¢ informujaca
0 odrzuceniu wniosku.
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Jezeli wniosek nie zostanie potwierdzony w punkcie potwierdzajacym, we wskazanym
w wiadomosci e-mail terminie, to do uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ informujgca o utracie
waznosci wniosku o profil zaufany. W wiadomosci podawana jest nazwa uzytkownika, dla ktérego
wniosek jest juz niewazny. W takim przypadku uzytkownik moze po zalogowaniu sie za pomoca tej
nazwy uzytkownika i hasta podanego przy rejestracji ztozy¢ kolejny wniosek o potwierdzenie profilu
zaufanego.

Jezeli uzytkownik chce zmieni¢ sposdb rejestracji naciska przycisk Zmien sposéb rejestracji
i zostaje przekierowany do okna wyboru Jak chcesz uzyskac¢ profil zaufany.

Rejestracja profilu zaufanego (<) zmien sposcb rejestracil

Aby zatozy¢ konto, uzupehij pola i kliknij Zarejestruj sie
Po zatozeniu konta potwierdz swaj profil zaufany w dowolnym punkcie potwierdzajacym.

. « ool
Dane logowania pola wymagane

Nazwa uzytkownika * ? Pole nie moze by¢ puste

Rysunek 15. Zmiana sposobu rejestracji.

4.1.2. Rejestracja w systemie PZ za pomocg banku lub
innego dostawcy tozsamosci

Aby ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go bez wychodzenia z domu, nalezy wybra¢ opcje
Bank lub inny dostawca tozsamosci.

Jak chcesz uzyskacé profil zaufany

nk lub inny dostawca tozsamosej Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod

00O 2
B4

Zioz wniosek o Profil Zaufany onling
i potwierdz go w rozmowis widso
z urzednikiem

L 0)

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomocyg banku lub innego dostawey
toZsamosci

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca dowodu osobistego
z warstwa elektroniczng i czytnika NFC

: Masz pytania lub watpliwosci
W placowee @ w sprawie profilu zaufanego?

Zadzwon lub napisz:
tel. 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc(@coi.gov.pl.

ooo
ooo
ooo

IE
°ln
Pracujemy od poniedziatku do piatku

Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.
w placowce (ponad 2 tysiace migjsc
w Polsce | za granica)

Rysunek 16. Zatozenie profilu zaufanego za pomocag banku lub innego dostawcy tozsamosci.
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Po wybraniu opcji Bank lub inny dostawca tozsamosci nastepuje przekierowanie na strone
z listg dostawcow tozsamosci.

Login &) Profil zaufany

Rejestracja w profilu zaufanym @Zmieﬁ sposéb rejestracji

Wybierz swojego dostawce tozsamosci

L8| o) B@S [P e o

Bk Poian

-
CA’ [ p— ING l“n & e
pr—
B Bank Polski e
>
inteligo D o
| miark | =t

W Przeczytaj, jak przetwarzamy twoje dane

Rysunek 17. Lista dostawcow tozsamosci.

Po wybraniu danego dostawcy tozsamosci nastepuje przekierowanie uzytkownika na strone
wskazanego przez uzytkownika dostawcy. Dalsze kroki bedg sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego
dostawcy.

Nalezy pamietaé, ze wraz z potwierdzeniem profilu zaufanego tworzone jest konto profilu
zaufanego (patrz rozdziat 5 Zarzadzanie kontem profilu zaufanego).

System wysyta uzytkownikowi na podany adres e-mail dwie wiadomosci informujace o:
e zatozeniu konta w profilu zaufanego oraz o nazwie/identyfikatorze,

e potwierdzeniu profilu zaufanego.

4.1.3. Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu

Jesli uzytkownik posiada dowdd osobisty z warstwa elektroniczng i czytnik NFC lub smartfon
z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App moze ztozy¢ wniosek o profil zaufany i potwierdzi¢ go
przy uzyciu e-dowodu.
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Jak chcesz uzyskac profil zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci

)

L

Zatdz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca banku lub innegoe dostawey
toZsamosci

W placowece

oo
ooj|o

O|joo|o
=] I =]
Wypetnij wniosek online i potwierdz go

w placowce (ponad 2 tysiace miejsc
w Polsce i za granica)

Rozmowa wideo z urzednikiem

0O
Be

Ztoz wniosek o Profil Zaufany onling

@

i potwierdz go w rozmowie wideo
Z urzednikiem

Masz pytania lub watpliwosci
w sprawie profilu zaufanago?

Zadzwen lub napisz:
tel. 42 253 54 50,
e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.

Pracujemy od poniedziatku do pigtku
wgodzinach 7.00-18.00.

Rysunek 18. Zatozenie profilu zaufanego za pomocg e-dowodu.

F&$

| —

Zatoz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomocy dowodu osobistego
arstwa elekironiczna i czytnika NFC

Po wybraniu opcji e-dowéd nastepuje przekierowanie do ekranu Rejestracja profilu zaufanego.
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P{Ofll E 5] Zalogu] slg
zaufany
FROFIL ZAUFANY AKTUALNOSC FOMOC KONTAKT
Rejestracja profilu zaufanego @ Zmief sposdb rejestrag
o poia i kliknij Zarejestru) sig.
konta i patwierdE profil zaufany e-dowodem.

Diane logowania

Dane oscbowe

Druge: imig

Marwisko *

Dane kontaktowe

Pawitez adre

Humer ledefonu *

Zapoenahem si 2 proenami dotyermrymi profi zmdanegn | podnis zadaneon

¥ Przeczytal, [ak przstwarzamy twoje dane

Rysunek 19. Formularz rejestracji profilu zaufanego.

W kolejnym kroku nalezy uzupetni¢ dane w formularzu i potwierdzi¢ numer telefonu komoérkowego
oraz adres e-mail (patrz rozdziat 4.1.1 Rejestracja w systemie PZ poprzez ztozeniu wniosku w
placowceBlad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwotania.).

Po pozytywnym zatozeniu konta i ztozeniu wniosku system wyswietla komunikat, ktéry informuje
uzytkownika o tym, ze aby podpisywac elektronicznie dokumenty i logowac¢ sie do e-ustug, nalezy
potwierdzi¢ swoj profil zaufany e-dowodem.

Twoje konto zostato zalozone

Aby podpisywac elektronicznie dokumenty i korzystac¢ z e-ustug, zaloguj sie na swoje konto w profilu zaufanym i
potwierdz profil e-dowodem.

Mozesz to zrobi¢ do 22 lutego 2023 roku.

Zaloguj sie

Rysunek 20. Pop-up Rejestracja konta w Profilu Zaufanym.

System wysyta uzytkownikowi na wskazany w formularzu adres e-mail dwie wiadomosci:
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e zatytutowana Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe, informujacq o zatozeniu konta
dla nazwy uzytkownika podanej w formularzu rejestracyjnym;

e zatytutlowang Twdj wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego zostat wystany, informujacg
o koniecznosci zalogowania sie na swoje konto na pz.gov.pli potwierdzeniu profil zaufany za
pomocg e-dowodu we wskazanym terminie.

W celu potwierdzenia profilu zaufanego uzytkownik loguje sie, przy uzyciu ustanowionej przez
siebie nazwy uzytkownika i hasta, na swoje konto na stronie pz.gov.pl. Uzytkownik zalogowany do
systemu ma mozliwo$¢ potwierdzenia ztozonego wniosku o profil zaufany przy uzyciu e-dowodu
(dowdd osobisty z warstwg elektroniczng).

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Twoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 22 lutego 2023,
Ponizej wybierz sposdb, w jaki chcesz to zrohié.

Moj profil zaufany

Potwierdz wniosek w
punkcie potwierdzajacym

Potwierdz wniosek przy
uZyciu e-dowodu

Potwierdz wniosek przy
uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego

Zt6z nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uZyciu e-dowodu

Rysunek 21. Potwierdzenie wniosku przy uzyciu e-dowodu.

Po wybraniu potwierdzenia wniosku za pomoca e-dowodu system wyswietla dane wniosku
i mozliwo$¢ potwierdzenia e-dowodem lub anulowanie operacji.
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Twaj profil zaufany nie jest jeszcze poitwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 22 lutego 2023,
Ponize] wybierz sposob, w jaki cheesz to zrobi.

Mdj profil zaufany

Potwierdz wniosek w Potwierdz wniosek e-dowodem Anuluj
punkcie potwierdzajacym

Dane wniosku

Potwierdz wniosek przy

uzyciu e-dowodu Nazwa uzytownika (D
Potwierdz wniosek przy Pervsze imie (D)
uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego Drugie imig
16z nowy wniosek Nazwiske (D
Zatéz profil zaufany przy PESEL _
uzyciu e-dowodu
s emel QD
Numertelsfory < D

Metoda autoryzacji Autoryzacja SMS

Data utworzenia 23-01-2023 07:35:39

Anuluj Potwierdi e-dowodem ]

Rysunek 22. Formularz wniosku z uzupetnionymi danymi.

Po wybraniu przycisku Potwierdz e-dowodem system przenosi uzytkownika na strone wyboru
narzedzia celem zalogowania e-dowodem i potwierdzenia profilu zaufanego.

Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzy¢ smartfonu lub czytnika podtgczonego do komputera

Smartfon Czytnik NFC
z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App podtaczony do komputera
Nie masz aplikacji? v Nie masz czytnika? v

Rysunek 23. Wybor narzedzia do logowania za pomocg e-dowodu.

Po wybraniu logowania za pomocg smartfonu z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App
uzytkownik zostaje przekierowany na strone za pomoca, ktérej jest informowany o kolejnych
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krokach/czynnosciach, ktére ma wykonaé. Aplikacje mobilng eDO App mozna pobrac¢ za darmo
z Google Play lub App Store.

Login 5) | e-dowod

€ Zmieri sposéb logowania
Uzyj aplikacji eDO App do logowania:

o Otworz aplikacje mobilng eDO App
o Zeskanuj kod QR lub przepisz numer pod kodem

o Postepuj zgednie z poleceniami na ekranie smartfonu

Przygotuj:

+ 6-cyfrowy numer CAN
* d-cyfrowy PIN

Aplikacja eDO App jest dostepna na telefony wyposazone w modut NFC.
Sprawd? liste popularnych telefonéw z NFC.

Pobierz za darmo: 0:48

B POBIERZ 7 s Pobierzz
} Google play & App Store C Wyswietl nowy kod QR

Rysunek 24. Logowanie za pomocg smartfona.

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej eDO App nalezy:
1. Zeskanowa¢ kod QR lub przepisa¢ numer pod kodem
2. Potwierdzi¢ operacje logowania
3. Wpisaé numer CAN (umieszczony na awersie dowodu osobistego w prawym dolnym rogu)
4. Wpisac 4 cyfrowy numer PIN

Po wybraniu logowania za pomoca komputera i podigczonego czytnika NFC system przekierowuje
uzytkownika na strone logowania gdzie wykorzystywany jest e-dowdd.

Aby méc korzystac z elektronicznych funkcji e-dowodu trzeba mie¢ zainstalowane oprogramowanie
do obstugi e-dowodu E-dowdd menadzer. Oprogramowanie dostepne jest do pobrania na stronie:

https://www.gov.pl/web/mswia/oprogramowanie-do-pobrania

Przed wybraniem przycisku Zaloguj nalezy zapoznac sie z instrukcjg logowania e-dowodem
a nastepnie:

1. Podigczy¢ czytnik NFC do komputera.
Umiesci¢ dowdd na czytniku i pozostawi¢ go na nim do zakonczenia potwierdzania profilu
zaufanego.

3. W otwartym oknie oprogramowania e-dowodu e-dowdd Podaj CAN wpisa¢ numer CAN
dowodu (6 cyfrowy numer znajdujacy sie w prawym dolnym rogu awersu dowodu).

4. Poczekac az zatadowane zostang certyfikaty e-dowodu — w prawym, dolnym rogu monitora
pojawi sie systemowy komunikat o poprawnym zatadowaniu certyfikatéw.

W kolejnych krokach nalezy:

1. Wybrac przycisk Zaloguj.
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2. W wyswietlonym oknie z certyfikatem, klikng¢ przycisk OK.
3. W otwartym oknie wpisa¢ kod PIN (4 cyfrowy) i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.

Login )  e-dowdd

€ Zmier sposéb logowania

Zaloguj sie e-dowodem

Uwaga:

Zanim klikniesz przycisk Zaloguj sie sprawdz
I ® czy czytnik NFC zostat podtaczony do komputera
e —— ® Czy masz zainstalowane oprogramowanie dowodu
% ® czy masz umieszczony dowdd na czytniku

® czy w oprogramowaniu dowodu zostat wpisany numer CAN
123456 i zostaly zatadowane certyfikaty e-dowodu

Zobacz instrukcje obrazkowa, jak poprawnie sig zalogowacé » InStrqua Iogowanla:

1 Kliknij ponizszy przycisk Zaloguj sie
2 Pojawi sie okno z certyfikatem identyfikacji. Kliknij przycisk OK
m 3 W oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzadzenia
uzywasz) wpisz 4 cyfrowy kod PIN. @ Kliknij przycisk OK

Rysunek 25. Logowanie za pomocg komputera i podtgczonego czytnika NFC.

Niezaleznie od wybranego narzedzie do logowania e-dowodem, system, po pozytywnej weryfikacji
danych, wyswietla uzytkownikowi okno z informacjg, ze profil zaufany zostat potwierdzony e-
dowodem.

Twdj profil zaufany zostat potwierdzony e-dowodem. Z profilu mozesz korzystac przez 3 lata. Przed uplywem jego terminu waznosci wyslemy ci
przypomnienie

Rysunek 26. Informacja dotyczaca pomysinie potwierdzonego profilu zaufanego za pomoca e-dowodu.

4.1.4. Rejestracja w systemie PZ profilu zaufanego za
pomocg rozmowy wideo z urzednikiem

Profil zaufany za pomoca rozmowy wideo z urzednikiem moze zatozy¢ osoba posiadajgca numer
PESEL oraz ktérej wizerunek istnieje w Rejestrze Dowoddéw Osobistych (posiada polski dowdd
osobisty wydany po 31 grudnia 2000 r.). Weryfikacja zgodnosci danych podanych we wniosku o
potwierdzenie profilu zaufanego z rejestrem PESEL nastepuje automatycznie. Tozsamos$c¢ osoby jest
potwierdzana w trakcie rozmowy z urzednikiem za pomoca aplikacji Microsoft Teams, w trakcie
ktérej osoba jest proszona m.in. o okazanie dowodu osobistego lub paszportu. Aby zarejestrowac
wniosek, nalezy wybra¢ pole Rozmowa wideo z urzednikiem.
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Jak chcesz uzyskac profil zaufany

Bank lub inny dostawca tozsamosci Rozmowa wideo z urzednikiem e-dowod

00O
&:8)7

Ztoz wniosek o Profil Zaufany online
i potwierdz go w rozmowie wideo
z urzednikiem

138

—

.0)

—_

Zathz 1 potwierdz Profil Zaufany online
za pomoca banku lub innego dostawcy

Zakdz i potwierdz Profil Zaufany online
za pomocy dowodu osobistego

toZsamosci z warstwg elektroniczng i czytnika NFC
: Masz pytania lub watpliwosci
W placowce @ W sprawie profilu zaufanego?
oo Zadzwon |ub napisz:
oo|o tel. 42 253 54 50,
ojoo|o e-mail pz-pomoci@coi.gov.pl.
j&' |: —'|a pz-pemoc@coi.gov.pl

Fracujemy od poniedziatku do piatku
Wypetnij wniosek online i potwierdz go w godzinach 7.00-18.00.

w placowce (ponad 2 tysiace migjsc
w Polsce i za granica)

Rysunek 27. Zatozenie profilu zaufanego poprzez rozmowe wideo z urzednikiem.

Nalezy postepowaé zgodnie z wyswietlanymi krokami. Caty proces sktadania wniosku o profil
zaufany w trybie rozmowy wideo musi zosta¢ zrealizowany w ciggu 15 minut.
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G > Profil Zaufany > Wniosek o Profil Zaufany

Wniosek (o) Profil Za ufa ny X Anuluj skiadanie wniosku
®

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja

rozmowy uiytkownika osobowe kontaktowe

wideo ihasto

Rozmowa wideo z urzednikiem

Swioja tozsamesd potwierdzisz w rozmowie wideo. Rozmowa wideo

z urzednikiem odbedzie sie za pomeoca aplikacji Microsoft Teams.

Do rozmowy bedzie ¢i potrzebne urzadzenie, ktére ma kamere i mikrofon -
na przyklad telefon, tablet, laptop.

Urzednik wysle ciw e-mailu link do rozmowy wideo.

Niektére urzadzenia wymagaja wezesniejszego zainstalowania aplikacji.
Wozesz wezesnie] sprawdzic, czy aplikacja dziala na twoim urzadzeniu.

Wybierz termin

Ponizej znajdziesz wolne terminy de wyboru. Wybierz odpowiedni dla siebie.
Aby zachowad wybrany termin, wyslij wniosek w ciagu 15 minut

PT PN WT SR [l

i14]l15]{16]{17]

Wybierz godzing

(o] (] [s0] (2] [o0] o]
(o] (] [ ] (0] 0] o]
(o] (][] (] (0] ()
o) (][] (0] [ (o]
(] (] (2]
(1) (1] [100] (0] (0] (o]
] (][]

[ o] T

Rysunek 28. Wybranie terminu i godziny rozmowy.

Po wybraniu terminu spotkania tj. dnia i godziny i nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje krok drugi,
w ktorym nalezy okresli¢ nazwe uzytkownika (ktéra sktadac sie moze z: duzych i matych liter, cyfr
oraz podkreslenia () i tacznika (-)) i hasto (musi mie¢ minimum 8 znakéw, w tym 1 duzq litere,
1 matg litere, 1 cyfre lub 1 znak specjalny). System weryfikuje czy podana nazwa uzytkownika nie
zostata juz uzyta przez innego uzytkowania.
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Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacia
FOZMMOWY uzytkownika osobowe kontakrowe
wideo i haslo
Rezerwacja twojego terminu wazna jest 15 minut
Ustal swoja nazwe uzytkownika i hasto do * Pole jest 0DOWZZKOWE.

logowania w Profilu Zaufanym
Nazwa ufytkownika *

Wpisz nazwe wZytkownika

Mozesz wpisa€ duze i mate lit
Nie wpisuj polskich znaks

Uwaga! Wie Er Ma ZNaczenie.
Hasto = Powtdrz hasto =
Whpizz hasto Whisz hasto ponownie

Hasto musi miec minimum & znakdw, w tymn 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 cyfre lub
1 znak specjalny.

)

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie Profilu Zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@col.gov.pl.
Pracujermy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 29. Ustanowienie nazwy uzytkownika i hasta.
Po wprowadzeniu nazwy uzytkownika i hasta oraz nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje krok

trzeci, w ktorym uzytkownik podaje swoje dane osobowe. Nalezy zwrdci¢ uwage aby imie/imiona
i nazwisko zostaty wpisane zgodnie z pisownig w dokumencie tozsamosci.
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Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja
rozmowy uzytkownika osobowe kontaktowe
wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 13 minut

Wpisz swoje dane

Pierwsze imie * Drugie imie

Wpisz pierwsze imie Whpisz drugie imig
Nazwisko * Numer PESEL *

Wpisz nazwisko Whpisz numer PESEL

WSTECZ DALE])

Rysunek 30. Formularz danych osobowych.

Po wprowadzeniu danych osobowych oraz naci$nieciu przycisku Dalej nastepuje krok czwarty,
w ktérym uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe (adres e-mail i numer telefonu komérkowego)
i potwierdza znajomos$¢ przepisdéw dotyczacych profilu zaufanego oraz podpisu zaufanego.

Na podany adres e-mail bedg wysytane wiadomosci, ktére dotyczg statusu spraw i wysytanych
wnioskow oraz bedzie on wykorzystany w procesie potwierdzenia wniosku o profil zaufany.

Na podany numer telefonu beda przesytane SMS-y z kodami autoryzacyjnymi.
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Podaj dane do kontaktu

Pod podany numer telefonu bedziemy przesytac ci SMS-y z kodami
autoryzacyjnymi. Pozwola ci one logowad sie do e-ushug i podpisywad
dokumenty elektronicznie. Na podany adres e-mail bedziesz dostawad
wiadomosci, ktdre dotycza statusu twoich spraw i wysylanych wnioskow.

Adres e-mail * Powtdrz adres e-mail *

iMumer telefonu komarkowegao *

+48

Oswiadczenie i klauzula
Znam przepisy dotyczace profilu zaufanego i podpisu zaufanego *

Klauzula informacyjna det. przetwarzania danych oschewych na podstawie
obowiazku prawnego ciaZacego na administratorze (przetwarzanie

w zwiazku z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzadji dzialalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne) - profil zaufany

Pokaz pelny tekst klauzuli

WSTECZ DALE]

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie profilu zaufanego?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00-15.00.

Rysunek 31. Formularz danych kontaktowych.

W kolejnym kroku system wyswietla uzytkownikowi podsumowanie danych osobowych,
kontaktowych i terminu rozmowy.
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G > Profil Zaufany > Wniosek o Profil Zaufany

Wniosek o Profil Za ufa ny X Anuluj sktadanie wniosku

© © © © ®

Termin Nazwa Dane Dane Podsumowanie Autoryzaca
rozmowy ugytkowmika osobowe kontaktowe

wideo ihasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 10 minut

Podsumowanie wniosku
o Profil Zaufany

Sprawedi wszystkie dane, zanim wyslesz wniosek.
Jedli cheesz cof poprawid, wréd do edycji za pomoca
przycisku WSTECZ pod podsumeowaniem.

Dane do logowania w Profilu Zaufanym

Mazwa uzytkownika - =

Dane osobowe

Imig I
Nazwisko —_—
Numer PESEL —_—— -

Dane kontaktowe
Adres e-mail B

Numer telefonu komérkowego +45 I

Rozmowa z urzednikiem
Aplikacja do rozmowy wideo Microsoft Teams

Termin rozmowy 11.06.2021 r., godz. 14:45

Oswiadczenie i klauzula

s : odpi s

Znam przepisy dotyczace profilu go i podp ol

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze (przetwarzanie

w zwiazku z Ustawa z dnia 17 lutego 2005 1. o informatyzacji dziatalnosci
pedmiotéw realizujacych zadania publiczne) - prefil zaufany

Pokaz pelny tekst klauzuli

o)

Masz pytania lub watpliwosci w sprawie profilu zaufanege?
Zadzwon lub napisz: tel. 42 253 54 50, e-mail pz-pomoc@coi.gov.pl.
Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-18.00.

Rysunek 32. Podsumowanie wniosku o profil zaufany.

Po nacisnieciu przycisku Dalej nastepuje przejscie do kroku autoryzacji, w ktéorym uzytkownik
wpisuje kod SMS jaki otrzymat na podany wczesniej numer telefonu.
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@ > Profil Zaufany > Wniosek o Profil Zaufamy

Wniosek o Profil Za ufa ny X Anuluj skladanie wniosku
© © © © © ®
Termin Mazwa Dane Dane Podsumowanie  Autoryzacja

rozmowy Uzytkownika osohowe kontaktowe
wideo i hasto

Rezerwacja twojego terminu wazna jest 8 minut

Potwierdz wyslanie wniosku * Pole jest obowiazkowe.

Pod numer +48 I vystalismy SMS z kodem, ktérym potwierdzisz
wystanie wniosku

wpisz kod, ktdry wystalismy ci na telefon *

SMS nie dotart? Wyslij ponownie

o]

Rysunek 33. Potwierdzenie wystania wniosku.

W nastepnym kroku na podany przez uzytkownika adres e-mail wysyfane jest zaproszenie na
spotkanie w aplikacji Microsoft Teams celem potwierdzenia profilu zaufanego. Wraz z zaproszeniem
zawierajacym date, godzine i czas trwania spotkania uzytkownik otrzymuje praktyczne wskazdéwki
jak nalezy sie przygotowac do spotkania.

System generuje i automatycznie wysyta trzy wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wnioskodawcy podany w formularzu rejestracyjnym:

1.

Wiadomos$¢ zatytutowang Twoje konto w profilu zaufanym jest gotowe. Wiadomos$¢ zawiera
nazwe uzytkownika wnioskodawcy jaka podat podczas sktadania wniosku.

Wiadomos$¢ zatytutowana Dziekujemy! Twdj wniosek o profil zaufany zostat wystany.
Wiadomos$¢ zawiera podstawowe informacje: nadany automatycznie numer wniosku
potrzebny do zweryfikowania osoby potwierdzajacej, date i «czas potaczenia
audiowizualnego, informacje anonsujaca kolejng wiadomos$¢é poczty elektronicznej
z odnosnikiem do pofaczenia audiowizualnego oraz krotka informacje o tym co nalezy
przygotowa¢ do rozmowy z osobg potwierdzajaca.

Wiadomos$¢ zatytutowang Zaproszenie na potwierdzenie profilu zaufanego. Wiadomos$é
zawiera informacje niezbedne do przeprowadzenia rozmowy: czas i date rozmowy,
odnos$nik do spotkania w aplikacji Microsoft Teams, informacje dotyczace korzystania
z aplikacji Microsoft Teams, identyfikator (nazwe uzytkownika) wnioskodawcy jaki podat
podczas sktadanie wniosku oraz informacje o tym jak nalezy sie przygotowac do rozmowy
z osobg potwierdzajacq i jaki bedzie przebieg tej rozmowy.
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Dziekujemy! Twoj wniosek o profil
zaufany zostat wystany

Numer twojego wniosku: 12680537

Pamietaj! Nie podawaj nikomu tego numeru.
Zachowaj go. Bedzie ci potrzebny do rozmowy wideo
Z urzednikiem.

Rozmowa wideo z urzednikiem

« Na swoj adres e-mail dostaniesz link do
spotkania online z urzednikiem.

« Spotkanie (rozmowa wideo) odbedzie sie
10.06.2021 r. o godz. 08:00. Rozpocznij jg
punktualnie, klikajac w otrzymany link.

« Spotkanie odbedzie sie za pomocg aplikacji
Microsoft Teams.
Przygotuj:
« numer wniosku,

« urzgdzenie z kamerg i mikrofonem podigczone
do internetu (na przyktad telefon, tablet,

laptop),

« dokument tozsamosci (dowod osobisty lub
paszport).

Zespot profilu zaufanego

Podstawa prawna: Art. 20ch Ustawy z dnia 17 lutego 2005 . 0
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

Wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie.
Nie odpowiadaj na nig.

Masz pytania lub uwagi? Twadj profil nie dziata?
Napisz do nas: pz-pomoc@coi.gov.pl

KANCELARIA POREZESA
FACTMIRETRON © Wszystkie prawa
zastrzezone.

Rysunek 34. Przyktadowa tre$¢ wiadomosci wystanej na adres e-mail.

Ponizej zamieszczono instrukcje uruchamiania potaczenia Microsoft Teams przez smartfon
w przegladarce internetowej.
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fil
zaupéonly

Instrukcja uruchamiania Microsoft Teams za pomoca
smartfona w przegladarce internetowe;j

Szanowny Utytkowniky,
Zapraszamy na rozmowg wideo, aby
potwierdzid twdj profil zaufany.

Rozmowa bedzie trwalglo 15 minut
Odbedzie sig 9 czerwolliD21 £ w godz.
8.008.15.

Aby odbyé rozmome, naczonym terminie

Otworz swoj e-mail
i kliknij w link
Dotgcz do spotkania...

Najpier

Uzyska aphikacje Teams

1 Udostepni.
Najpit Dodaj do ekra glownego
| "

Ustawienia

——

Kliknij menu
w gérnym oknie
przegladarki

Wybierz pozycje
Wersja na komputer

- ) -
QO @ /teamsmicrosoftcom (D O @ Py [ ® c O @ /teamsmicrosoftcom (@ i
© oo « i N
Nowa karta |
Dotacz do spotkar? Dota
- i -
37 | Teams Zakladki
piysmiet szczeqely Ostatnie karty
Q@  Spotkanie w apikacji Microsoft Team: o6
Historia
AL Profi Zactany
Pobrane pliki

r——

Kliknij przycisk
Zamiast tego dotgcz
w przegladarce

Rysunek 35. Instrukcja uruchamiania potaczenia w Microsoft Teams.
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5. Zarzadzanie kontem profilu zaufanego

Po zalogowaniu sie do systemu profil zaufany na stronie https://pz.gov.pl/pz/index
w zaleznosci od tego co jest zapisane w pamieci przegladarki (z jakiego widoku profilu zaufanego
sie wylogowaliémy) otrzymujemy widok profilu zaufanego (patrz Rysunek 95. Widok profilu

zaufanego.) albo widok dotyczacy konta profilu zaufanego (rysunek ponizej).

kirek1

pfrof il E v
Zaura I'Iy Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika
Szczegoly konta

Zmiana hasta

Rysunek 36. Widok konta profilu zaufanego.

Jezeli mamy inny widok to aby przejs¢ do widoku konta nalezy na liscie rozwijalnej nacisngé
przycisk Zarzadzanie kontem.

Konto prywatne

&l 4% Zarzadzanie kontem
(® Historia zdarzen

P Profil zaufany

[+ Wyloguj sie

Rysunek 37. Przejscie do widoku konta profilu zaufanego.

5.1. Szczegoty konta

Podglad szczegdtdw informacji dotyczacych konta mozemy uzyskaé po naci$nieciu na przycisk
nawigacyjny Szczegéty konta.
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Ofll kirek1
za up any ﬁ v

Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczegoly konta

Zmiana hasta

Rysunek 38. Wywotanie ekranu ze szczegdtami konta.

W wyniku uzycia przycisku Szczegoty konta wyswietlany jest formularz z kompletem informacji
na temat konta uzytkownika.

Zapisany w Danych podstawowych numer telefonu komérkowego i adres e-mail jest tozsamy z
danymi podanymi podczas rejestracji. Dane te moga by¢ rézne od danych w profilu zaufanym.

Na podany w szczegdtach konta adres e-mail wysytane sg powiadomienia dotyczgce zmiany hasta.
Podany numer telefonu komdrkowego, moze stuzy¢ do dodatkowego zabezpieczenia dostepu do
profilu zaufanego przy logowaniu za pomoca hasta.

Zarzadzanie kontem

—
Szczegoly konta

Zmiana hasta

Operacje na koncie
# Edytuj dane

R Usud konto

Dane podstawowe

Mazwa uZytkownika -

Adres e-mail

Numer telefonu -

Zewngtrzny dostawca Nazwa zewnetrznego
tozsamosci dosta\-‘:cytoz’éamoécx login.gov.pl

Nazwa uZytkownika u

zewnetrznego dostawcy —

toZzsamosc

Dopuszczalne metody Logowanie za pomoca hasta
logowania

Logowanie za pomoca zewnetrznego dostawcy toZzsamosc

Uwierzytelnianie

! Wigczone
dwusktadnikowe

Powiazane certyfikaty

iy Brak certyfikatow lwalifikowanych.
kwalifikowane

' Dodaj certyfikat kwalifikowany

Rysunek 39. Dane szczegdtowe konta.

Strona 37 z 124



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany
wersja 1.4

5.2. Zmiana danych konta

W celu zmiany danych dotyczacych konta profilu zaufanego nalezy wybrac przycisk Edytuj dane.

Szczegoly konta

Operacje na koncie
_’ Edytuj dane

¥ Usuh konto

Rysunek 40. Przejscie do edycji danych konta.

Po nacisnieciu przycisku Edytuj dane system wyswietla aktualne dane konta. Mozliwa jest
edycja/zmiana adresu e-mail, numeru telefonu, metody logowania, uwierzytelniania
dwuskfadnikowego. Nie jest mozliwa edycja Nazwy uzytkownika - pole jest nieaktywne.

Zmiana hasta
Dane podstawowe

Nazwa uzytkownika (D
Adres e-mail* | (D
Powtrz adres e-mail *

Numer telefonu * -

Dopuszczalne metody Logowanie za pomoca hasta

logowania
Logowanie za pomoca cerfyfikatu kwalifikowanego (walidacja z profilem
Zaufanym)
Logowanie za pomoca zewnetrznego dostawcy toZzsamosci
Uwierzytelnianie Uwierzytelnianie dwuskiadnikowe podczas logowania hastem

dwusktadnikowe

Powiazane certyfikaty Brak certyfikatow kwalifikowanych.
kwalifikowane

e

Rysunek 41. Edycja aktualnych danych konta.

5.2.1. Zmiana adresu e-mail

W celu zmiany adresu e-mail zapisanego w szczegoétach konta nalezy wprowadzi¢ nowy adres
e-mail zaréwno w polu Adres e-mail jak i w polu Powtérz adres e-mail.

Kolejne kroki moga sie rozni¢ w zaleznosci od wybranej metody autoryzacji SMS/ Push/ Bank.
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Nastepnie po wybraniu przycisku Zapisz system wyswietli uzytkownikowi okno, w ktérym nalezy
wpisa¢ kod autoryzacyjny wystany na podany przez uzytkownika adres e-mail.

Potwierdz adres e-mail

Wpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 14.06.2021

Anuluj Potwierdz e-mail

Rysunek 42. Pop-up Potwierdz adres e-mail.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz e-mail i pozytywnej weryfikacji
kodu, system wyswietli nowe okno, ktérego wyglad bedzie zalezny od ustawionej metody
autoryzaciji.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji SMS lub Bank (rozdziat 8.8 Zmiana metody
autoryzacji), wowczas w wyswietlonym oknie nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany
uzytkownikowi w wiadomosci SMS na podany przez niego numer telefonu.

Potwierdz numer telefonu

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twg) telefon.

Kod SMS nr7 z 14.06.2021

Anuluj Potwierdz numer

Rysunek 43. Pop-up Potwierd? numer telefonu.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji Push (rozdziat 8.8 Zmiana metody
autoryzacji), wowczas wyswietlone zostanie okno oczekiwania na potwierdzenie operacji za pomoca
powiadomienia push w aplikacji mObywatel.
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Edycja danych konta

Paotwierdz za pomoca powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie... ()

Anuluj

Rysunek 44. Pop-up Edycja danych konta - oczekiwanie na potwierdzenie za pomocg powiadomienia push w
mObywatelu.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz numer i pozytywnej weryfikacji
kodu (autoryzacja SMS) lub po potwierdzeniu w aplikacji mObywatel (autoryzacja push), system
wyswietli uzytkownikowi komunikat informujacy o poprawnej zmianie danych Twoje dane zostaty
zmienione. Beda obowigzywad od nastepnego logowania. Dodatkowo na zmieniony adres w koncie
uzytkownika wysyfana jest wiadomos$¢ zatytutowana Twoje dane na koncie profilu zaufanego
zostaty zmienione.

| v Twoje dane zostaty zmienione. Beda obowigzywac od nastepnego logowania.

Rysunek 45. Informacja o zmianie danych konta.

5.2.2. Zmiana numeru telefonu

W celu zmiany numeru telefonu powigzanego z kontem nalezy w polu Numer telefonu wpisa¢ nowy
numer telefonu a nastepnie wybrac¢ przycisk Zapisz.

Kolejne kroki moga sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej metody autoryzacji SMS/ Push/ Bank.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji SMS lub Bank, system wyswietli uzytkownikowi
okno informujace, ze aby kontynuowac zmiane uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odbioru kodow
autoryzacyjnych, ktére beda przekazane w wiadomosci SMS na dotychczasowy i nowy numer
telefonu.

Czy mozesz odebrac¢ kody SMS?

Aby kontynuowac, musisz odebrac kolejno 2 kody, ktore wyslemy ci:
1. na dotychczasowy numer telefonu
2. na nowy numer telefonu

Jesli nie masz juz dostepu do dotychczasowego numeru - postepuj zgodnie ze wskazdwkami na dole zaktadki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sig z nami.

Anuluj Tak, odbiore kody

Rysunek 46. Pop-up Czy mozesz odebra¢ kody sms na dotychczasowy i nowy numer telefonu.
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Po wybraniu przycisku Tak, odbiore kody system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny wystany w wiadomosci SMS na dotychczasowy numer telefonu.

Potwierdz dotychczasowy numer telefonu

Whpisz ponizej] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj dotychczasowy numer telefonu:
+48 123 456 789

Jesli nie masz juz dostepu do tego numeru — sprawdz wskazowki na dole zaktadki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sie z nami.

Kod SMS nr 8 z 14.06.2021

Anuluj Potwierdz numer

Rysunek 47. Pop-up PotwierdZ dotychczasowy numer telefonu.

Po wybraniu przycisku Potwierdz numer system wyswietli nowe okno, w ktérym nalezy wpisac
kod autoryzacyjny wystany w wiadomosci SMS na nowy numer telefonu.

Potwierdz nowy numer telefonu

Wopisz ponize] kod autoryzacyjny, ktary wystaliSmy na twd] nowy numer telefonu.

Kod SMS3 nr 9 z 14.06.2021
| |

Anuluj Potwierdz numer

Rysunek 48. Pop-up Potwierd? nowy numer telefonu.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz numer i pozytywnej weryfikacji
kodu system wyswietli uzytkownikowi komunikat informujacy o poprawnej zmianie danych Twoje
dane zostaty zmienione. Bedgq obowigzywadé od nastepnego logowania. Dodatkowo na adres e-mail
zapisany w koncie uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ zatytutowana Twoje dane na koncie

profilu zaufanego zostaty zmienione.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji push (powiadomienia w mObywatelu) to przy
zmianie numeru telefonu w pierwszej kolejnosci autoryzuje zmiane za pomocg powiadomienia push
w aplikacji mObywatel a nastepnie potwierdza nowy numer telefonu wprowadzajac kod
autoryzacyjny przestany w wiadomosci sms na nowy nr telefonu.
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5.2.3. Wiaczenie/Wytgczenie opcji: Uwierzytelniania
dwusktadnikowego podczas logowania hastem

Zaznaczenie pola Uwierzytelnienie dwusktadnikowe podczas logowania hastem spowoduje
wprowadzenie dodatkowego zabezpieczenia podczas logowania sie loginem i hastem (zapisanymi w
danych konta profilu zaufanego) do systemu PZ oraz do innych systeméw z wykorzystaniem profilu
zaufanego. Dodatkowym zabezpieczeniem podczas logowania sie loginem i hastem bedzie:

e przy ustawionej metodzie autoryzacji SMS lub Bank - podany przez uzytkownika kod
autoryzacyjny wysytany w wiadomosci SMS na nr telefonu zapisany w danych konta (ten
numer telefonu moze by¢ rézny od telefonu w danych profilu zaufanego - jego zmiana
opisana w rozdziale 8.5 Zmiana danych profilu zaufanego),

e przy ustawionej metodzie autoryzacji Push - potwierdzenie wykonane przez uzytkownika w
aplikacji mObywatel.

Jezeli uzytkownik korzysta z metody autoryzacji Push, uwierzytelnianie dwusktadnikowe jest
zaznaczone i nie jest mozliwe do edycji.

Uwierzytelnianie

. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas logowania hastem
dwuskladnikowe

Rysunek 49. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

Po nacisnieciu przycisku Zapisz system wys$wietla okno na wpisanie kodu autoryzacyjnego
wystanego w wiadomosci SMS na numer telefonu komdrkowego powigzanego z kontem.

Potwierdz numer telefonu

VWpisz ponize] kod autoryzacyjny. ktory wystalismy na twaj telefon

Kod 5M5 nr4 z 08.06.2021

Anuluj PotwierdZ numer »>

Rysunek 50. Potwierdzenie wigczenia/wytaczenia uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Po nacisnieciu przycisku Potwierdz numer system wyswietla komunikat o pomysinej modyfikacji
danych oraz ze zmiany bedg obowigzywac¢ po ponownym zalogowaniu sie.
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kirek

profil v
Za u flé. ny ﬁ Konto prywaine

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Pomyéinie zmodyfikowano dane uzytikownika. Zmiany beda obowiazywac po ponownym zalogowaniu.

Funkcje Uzytkownika

Rysunek 51. Informacja o pomysinej modyfikacji danych uzytkownika.

Dodatkowo na adres e-mail w koncie uzytkownika wysytana jest wiadomos$¢ zatytutowana Twoje
dane na koncie profilu zaufanego zostaty zmienione.

5.2.4. Wybdr metody logowania

Zaznaczenie danej metody logowania stuzy do okreslenia sposobu logowania:
e Logowanie za pomocq hasfa - mozliwo$¢ logowania hastem.
e [ogowanie za pomocg certyfikatu kwalifikowanego - mozliwo$¢ logowania certyfikatem.
e [ogowanie za pomocg zewnetrznego dostawcy tozsamosci - mozliwos¢ logowania przez

bank lub Envelo.
Mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej opcji co oznacza, ze uzytkownik bedzie miat mozliwosé

logowania sie réznymi metodami.

DOPUSZC_ZaIne metody Logowanie za pomoca hasta

logowania
[ Logowanie za pomoca certyfikatu kwalifikowanego (walidacja z profilem
zaufanym)

Logowanie za pomoca zewnetrznego dostawcy tozsamosci

Rysunek 52. Wybrane metody logowania.
W przypadku ograniczania aktualnie dopuszczalnych metod logowania
np. z dwéch metod do jednej, po wyborze przycisku Zapisz system wys$wietla okno informujgce o

skutkach zawezenia metod logowania.

Zawezanie metod logowania

Czy na pewno chcesz zawezi¢ metody logowania dla tego konta?

Uwagal
W przypadku utraty mozliwosci logowania pozostatymi metodami, przywrocenie dostepu do konta moze
by¢ utrudnione.

Nie, nie chce zawezaé

Rysunek 53. Zwezenie metod logowania.

Po wyborze przycisku Tak, chce zawezi¢ system wyswietla komunikat Twoje dane nie zostaty

zmienione.
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5.3. Usuniecie konta

W celu usuniecia konto nalezy wybrac¢ przycisk Usuin konto. Usuniecie konta jednoczesnie
uniewaznia profil zaufany. Jezeli faktycznie uzytkownik chce usuna¢ konto zalecane jest aby w
pierwszej kolejnosci usung¢ konto na ePUAP. W przypadku usuniecia konta uzytkownik nie bedzie
mogt skorzystac z profilu zaufanego powigzanego z tym kontem.

Szczegoly konta

Operacje na koncie
_’ Edytuj dane

Rysunek 54. Usuniecie konta.
Po nacis$nieciu przycisku Usun konto system wys$wietla okno, w ktérym nalezy potwierdzi¢ cheé

usuniecia konta. Po wykonaniu operacji usuniecia konta i wylogowaniu sie z systemu nie bedzie
mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci systemu PZ ani systemu ePUAP.

Czy na pewno chcesz usunac konto?
Jesli to zrobisz, stracisz dostep do swojego profilu zaufanego.

Mie zalogujesz sie za jego pomocg do ustug publicznych

— na przykiad na ePUAP — ani nie zlozysz podpisu zaufanego.

Anuluj Tak, chce usunaé konto

Rysunek 55. Potwierdzenie usunigcia konta.

Po potwierdzeniu checi usuniecia konta system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisaé¢ kod
autoryzacyjny przekazany w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu zapisany w koncie
uzytkownika.

Jezeli uzytkownik ma metode autoryzacji Push to potwierdza operacje usuniecia konta za pomocg
powiadomienia push w aplikacji mObywatel

Po pomysinym usunieciu konta system wyswietli informacje o usunieciu konta oraz wysle
uzytkownikowi na podany w szczegotach konta adres e-mail wiadomos¢ informujaca o usunieciu
konta oraz o uniewaznieniu profilu zaufanego.
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r ] Twoje konto zostato usuniete. Jesli w tej chwili korzystasz z jakiej$ ustugi, ktéra wymagata od ciebie zalogowania, twoje konto przestanie by¢ aktywne
dopiero po wylogowaniu

Rysunek 56. Informacja o usunieciu konta.

5.4. Dodawanie certyfikatu kwalifikowanego

Jezeli uzytkownik chce logowac sie za pomocgq certyfikatu kwalifikowanego nalezy nacisna¢ przycisk
Dodaj certyfikat kwalifikowany umieszczony w sekcji Powigzane certyfikaty kwalifikowane.

Zarzadzanie kontem

—
Szczegoly konta

Zmiana hasta

Operacje na koncie
_’ Edytuj dane

¥ Usun konto

Dane podstawowe
Nazwa uzyikownika

sares e (D

Numer telefonu

Zewnetrzny dostawca
@ Y Nazwa zewnetrznego

tozsamosci ! o i
dostawcy toZsamosci loargorn!
Nazwa uzytkownika u
zewnetrznego dostawcy —
tozsamosci
Dopuszczalne metody Logowanie za pomoca hasta
logowania
Logowanie za pomoca zewnetrznego dostawcy tozsamosci
Uwierzytelnianie Viaczone

dwusktadnikowe

POWi.‘Izane certyfikaty Brak certyfikatow lewalifikowanych.
kwalifikowane

‘ Dodaj certyfikat kwalifikowany

Rysunek 57. Dodawanie certyfikatu kwalifikowanego.

Po nacisnieciu przycisku Dodaj certyfikat kwalifikowany nastepuje przejscie na strone
informujacq o aplikacji Podpis GOV.
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Pobierz i zainstaluj aplikacje Podpis GOV

Bedziesz jej potrzebowa¢, aby za pomocg certyfikatu kwalifikowanego
logowac sie do Profilu Zaufanego i podpisywa¢ dokumenty
elektronicznie.

Podpis GOV

POBIERZ APLIKACJE ‘

@ Jesli juz masz aplikacje Podpis Gov
- od razu jq uruchom.

Z aplikacji Podpis Kwalifikowany mozesz korzystac tylko do kornica czerwca
2021. Nie skorzystasz juz z aplikacji PZ Signer. Aplikacja Podpis GOV w
petni je zastepuje. Pozwoli ci zarowno logowac sie, jak i sktada¢ podpis
elektroniczny.

Rysunek 58. Aplikacja Podpis GOV.

Jezeli Uzytkownik nie posiada aplikacji podpisu kwalifikowanego moze jg pobrac¢ naciskajac przycisk
POBIERZ APLIKACIE. Jezeli uzytkownik ma juz aplikacje Podpis GOV to powinien jg od razu
uruchomi¢. Dodanie certyfikatu kwalifikowanego umozliwi logowanie sie do systemu przy jego
uzyciu. Nie spowoduje jednak uzyskania/potwierdzenia profilu zaufanego.

5.5. Zmiana hasta

W celu zmiany hasta do logowania do systemu PZ nalezy przej$¢ do funkcji zmiany hasta poprzez
naci$niecie w panelu bocznym przycisku nawigacyjnego Zmiana hasta. System wyswietli
formularz, w ktéorym nalezy wprowadzi¢ aktualne hasto, nowe hasto i powtdérzyé nowe hasto
a nastepnie nacisna¢ przycisk Zapisz.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Funkcje Uzytkownika

Szczegdty konta Zmiana hasta Anuluj m
Dane podstawowe e amasens

Aktualne hasfo *

Mowe hasfo * ?

Powtdrzone nowe hasto
+

Rysunek 59. Zmiana hasta.

Po pomysinej zmianie hasta system wyswietli informacije.
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kirek1

profil
Zau fJ;ll'Iy E Konto prywatne v

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| J Poprawnie zmieniono hasto

Funkcje Uzytkownika
Szczegoty konta

Zmiana hasta

Rysunek 60. Informacja o zmianie hasta.

W przpadku wprowadzenie hasta identycznego z dotychczasowym system wyswietla komunikat
dotyczacy sprawdzenia poprawnosci wypetnienia pdl oraz informacje, ze nowe hasto nie moze by¢

takie samo jak aktualne hasto.

[ A Sprawdz, czy wszystkie pola zostaly wypetnione poprawnie. ]

Funkcje Uzytkownika
Szozegdly konta Zmiana hasta Anuluj m

z hast .
Dane podstawowe = Wmagan]

Aktualne hasto * H |
, Now
Nowe hasto * tak

Powtérzone nowe hasto

Rysunek 61. Informacja o zmianie hasta - weryfikacja wypetnienia pol.
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5.6. Wylogowanie z profilu zaufanego

Aby wylogowa¢ sie z konta profilu zaufanego nalezy rozwing¢ menu funkcji jak na ponizszym
rysunku a nastepnie nacisng¢ przycisk Wyloguj sie.

zadtany U

ﬁ PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Profil zaufany Uzytkownika

Jan Kowalski

Konto prywatne

Zi6z wniosek o profil Aby rozpoczac prace, wybierz funkcje z menu po lewe].

Punkty potwierdzajace

Rysunek 62. Wylogowanie z profilu zaufanego.

Zoja Kowal

Konto prywatne

‘/:’ Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzenr

P Profil zaufany

Rysunek 63. Wylogowanie z profilu zaufanego.

Po wylogowaniu sie z systemu PZ uzytkownik zostanie przekierowany na strone gtdéwng systemu
PZ.
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6. Logowanie do systemu profilu
zaufanego

Podpisywanie dokumentdéw oraz zarzadzanie kontem uzytkownika dostepne sq po zalogowaniu do
systemu PZ. Aby zalogowac sie do systemu nalezy na stronie https://pz.gov.pl/pz/index nacisnaé
przycisk Zaloguj sie.

= upfjélorflyl ﬁ &7 Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Rysunek 64. Logowanie do profilu zaufanego.

6.1. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy pomocy
loginu i hasta

Logowanie do profilu zaufanego wymaga znajomosci wtasnego loginu oraz hasfa. Jezeli uzytkownik
nie pamieta lub nie zna swojego loginu i hasta (dotychczas logowat sie za posrednictwem
bankowosci elektronicznej) moze skorzysta¢ z opcji Nie pamietam nazwy uzytkownika lub Nie
pamietam hasta - nalezy postepowaé zgodnie opisem w 9 Przypomnienie nazwy uzytkownika i
hasta. Ponizej zaprezentowana zostata przyktadowa strona do logowania.

Login &)  Profil Zaufany

Zaloguj sie przy pomocy banku
lub innego dostawcy

(] inteligo &
e - Bank Pelcao

[ mBank ING i
e |  B@S

B A N K

azwa uzytkownika lub adres e-mail
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail

Nie pamietam nazwy uzytkownika

LUB

Hasto

Wpisz hasto

Nie pamietam h,

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twéj bank lub dostawea nie udostepnia logowania?

ZALOZ PROFIL

Rysunek 65. Strona do logowania do profilu zaufanego za pomocg hasta.
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Nalezy uzupetni¢ pola Nazwa uzytkownika lub adres e-mail i Hasfo, a nastepnie nacisng¢ przycisk
Zaloguj sie.

Jezeli uzytkownik ma wilaczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe dodatkowo wpisuje kod
autoryzacyjny, ktéry otrzymat na numer telefonu powigzany z jego kontem.

Jezeli uzytkownik ma wybrang metode autoryzacji Push to operacje logowania potwierdza
dodatkowo za pomocag powiadomienia push

Potwierdz logowanie

Potwierdz? za pomoca powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie...”

ANULUJ

Rysunek 66. Strona do logowania do profilu zaufanego za pomoca hasta i powiadomienia push w aplikacji
mObywatel.

6.2. Logowanie do systemu profilu zaufanego za pomocag,
zewnetrznego dostawcy tozsamosci

Logowanie do profilu zaufanego za pomoca zewnetrznego dostawcy tozsamosci wymaga
wybrania/wskazania logo banku lub innego dostawcy na stronie do logowania.
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Login &) Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg nazwy
uzytkownika lub adresu e-mail

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail
: : . i inteligo =
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail Santander e —

Nie pamietam nazwy uzytkownika

Hasto Znvelo

Wpisz hasto

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twdj bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

Nie pamietam hasta

ZALOZ PROFIL

Rysunek 67. Przejécie na strone logowania przy pomocy zewnetrznego dostawcy tozsamosci.

6.2.1. Logowanie do systemu profilu zaufanego za
posrednictwem banku

Po wybraniu odpowiedniego banku uzytkownik zostanie przekierowany na jego strone, ktéra
umozliwia zalogowanie.
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Zaloguj sie przy pomocy banku
lub innego dostawcy

-~

& | ncelgo
o s Sontonder Bark Pekao

| mBank | ING

[ [—— B@S m @ c-do

B A N K

[
Cermyfileat
= kwadifik owary

Zrien

Rysunek 68. Logowanie do systemu poprzez wybranie banku.

6.2.2. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy uzyciu
certyfikatu kwalifikowanego

Logowanie do profilu za pomoca certyfikatu kwalifilkowanego wymaga przycisniecia pola Certyfikat
kwalifikowany na stronie logowania.
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Zaloguj sie przy pomocy banku
lub innego dostawcy
ﬁ Intellgo Sun&der m

 mBank | ING i
e—  B@S

B A N K

znvelo

Rysunek 69. Przej$cie na strone logowania przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego.

Dalsze kroki zalezg od tego czy uzytkownik ma juz zainstalowang aplikacje do podpisywania Podpis
GOV. Jezeli uzytkownik nie ma zainstalowanej odpowiedniej aplikacji to moze ja pobrac z jednej
z podstron, na ktdére przekierowuje kafelek Certyfikat kwalifikowany.

Nalezy postepowac zgodnie z komunikatami prezentowanymi przez wybrang aplikacje.

Pobierz i zainstaluj aplikacje Podpis GOV

Bedziesz jej potrzebowaé, aby za pomocg certyfikatu kwalifikowanego
logowac sie do Profilu Zaufanego i podpisywaé¢ dokumenty
elektronicznie.

2 @

@ Jesli juz masz aplikacje Podpis Gov
- od razu jg uruchom.

Z aplikacji Podpis Kwalifikowany mozesz korzystac tylko do konca czerwca
2021. Nie skorzystasz juz z aplikacji PZ Signer. Aplikacja Podpis GOV w
pei je zastepuje. Pozwoli ci zarowno logowac sig, jak i sktada¢ podpis
elektroniczny.

Rysunek 70. Strona do pobrana aplikacji do Podpisu GOV.
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6.2.3. Logowanie do systemu profilu zaufanego przy uzyciu
e-dowodu

Logowanie do profilu za pomocg e-dowodu (certyfikatu identyfikacji i uwierzytelniania) wymaga
przycisniecia pola e-dowdd na stronie logowania.

Login &)  Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomocg hazwy

Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail

lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail °

) ‘ : (7] inteligo (a}
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail ot s antander Bank Pekao

Nie pamigtam nazwy uzytkownika LUB

Hasto m m ING %0

‘ Whpisz hasto

ZALOGU) SIE

Nie pamietam hasta

o

Certyfikat
kwalifikowany

Rysunek 71. Przejécie na strone logowania przy pomocy e-dowodu.

Po wybraniu pola e-dowéd system przenosi uzytkownika na strone wyboru narzedzia celem
zalogowania e-dowodem.

Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzy¢ smartfonu lub czytnika podtaczonego do komputera

ﬁf_i

1eDO
Q

NFC o))

Smartfon Czytnik NFC
z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App podtaczony do komputera

Nie masz aplikacji? Nie masz czytnika? v

L]
Rysunek 72. Wybor narzedzia do logowania za pomocg e-dowodu.

Po wybraniu logowania za pomocg smartfonu z modutem NFC i aplikacjg mobilng eDO App
uzytkownik zostaje przekierowany na strone za pomocg, ktdrej jest informowany o kolejnych

krokach/czynnosciach, ktére ma wykonaé. Aplikacje mobilng eDO App mozna pobrac¢ za darmo
z Google Play lub App Store.
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Login S) | e-dowod

€ Zmien sposéb logowania
Uzyj aplikacji eDO App do logowania:

o Otwarz aplikacje maobilng eDO App
o Zeskanuj kod QR lub przepisz numer pod kodem

o Postepuj zgodnie z poleceniami na ekranie smartfonu

Przygotu;j:

* 6-cyfrowy numer CAN
» d-cyfrowy PIN

Aplikacja eDO App jest dostepna na telefony wyposazone w modut NFC. 142217
Sprawd? liste popularnych telefonéw z NFC.
Pobierz za darmo: 0:48

- POBIERZ Z ¢ Pobierzz
P. Google play bt App Store C Wyswietl nowy kod QR

Rysunek 73. Logowanie za pomoca smartfona.

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej eDO App nalezy:
1. Zeskanowad kod QR lub przepisa¢ numer pod kodem
2. Potwierdzié¢ operacje logowania
3. Wpisaé numer CAN (umieszczony na awersie dowodu osobistego w prawym dolnym rogu)
4. Wpisac 4 cyfrowy numer PIN

Po wybraniu logowania za pomoca komputera i podtgczonego czytnika NFC system przekierowuje
uzytkownika na strone logowania gdzie wykorzystywany jest e-dowdd.

Aby méc korzystac z elektronicznych funkcji e-dowodu trzeba mie¢ zainstalowane oprogramowanie
do obstugi e-dowodu E-dowdd menadzer. Oprogramowanie dostepne jest do pobrania na stronie:

https://www.gov.pl/web/mswia/oprogramowanie-do-pobrania

Przed wybraniem przycisku Zaloguj nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjg logowania e-dowodem
a nastepnie:

1. Podigczy¢ czytnik NFC do komputera.

2. Umiesci¢ dowdd na czytniku i pozostawi¢ go na nim do zakonczenia potwierdzania profilu
zaufanego.

3. W otwartym oknie oprogramowania e-dowodu e-dowdd Podaj CAN wpisa¢ numer CAN
dowodu (6 cyfrowy numer znajdujacy sie w prawym dolnym rogu awersu dowodu).

4. Poczeka¢ az zatadowane zostang certyfikaty e-dowodu — w prawym, dolnym rogu monitora
pojawi sie systemowy komunikat o poprawnym zatadowaniu certyfikatow.

W kolejnych krokach nalezy:

5. Wybra¢ przycisk Zaloguj.
6. W wyswietlonym oknie z certyfikatem, klikna¢ przycisk OK.
7. W otwartym oknie wpisa¢ kod PIN (4 cyfrowy) i zatwierdzi¢ przyciskiem OK.
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€ Zmier sposéb logowania

Zaloguj sie e-dowodem

_ \V

I
— 8

123456

Zobacz instrukcje obrazkowa, jak poprawnie sig zalogowacé »

Uwaga:

Zanim klikniesz przycisk Zaloguj sie sprawdz

® czy czytnik NFC zostat podtaczony do komputera

® Czy masz zainstalowane oprogramowanie dowodu

® czy masz umieszczony dowdd na czytniku

® czy w oprogramowaniu dowodu zostat wpisany numer CAN
i zostaly zatadowane certyfikaty e-dowodu

Instrukcja logowania:

1 Kliknij ponizszy przycisk Zaloguj sie

2 Pojawi sie okno z certyfikatem identyfikacji. Kliknij przycisk OK

3 W oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzadzenia
uzywasz) wpisz 4 cyfrowy kod PIN. @ Kliknij przycisk OK

Rysunek 74. Logowanie za pomocg komputera i podtgczonego czytnika NFC.
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7. Sktadanie wniosku o profil zaufany

7.1. Skiadanie wniosku o profil zaufany — potwierdzenie
ztozonego wniosku w punkcie potwierdzajacym

Uzytkownik posiadajacy konto w systemie Profil Zaufany ale nie posiadajacy waznego profilu
zaufanego, po zalogowaniu sie na stronie https://pz.gov.pl/ ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o profil
zaufany.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Jesli cheesz korzystac ze wszystkich funkgji profilu zaufanego — na przyklad skiadac¢ podpis zaufany —
skorzystaj z opcji: Z16Z nowy wniosek lub Zatéz profil zaufany przy uzyciu e-dowodu.

Moj profil zaufany

Ztéz nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Znajdz punkt
potwierdzajgcy

Rysunek 75. Menu kontekstowe na koncie uzytkownika.

Uzytkownik wybiera z menu kontekstowego pozycje Zi6z nowy wniosek, po wyborze ktorej
nastepuje przekierowanie do formularza Sktadanie wniosku o profil zaufany.

Zi6z nowy wniosek Skladanie wniosku o profil zaufany Anuluj

Chee logowad sle przy uzyciu zewnetrznego dostawey tozsamosc »

Zaloz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu * - pola wymagane

Nane nsobowe

ZnajdZ punkt Pierwsze imig *

potwierdzajacy

Drugie imie
Nazwisko *

PESEL "

* - pola wymagane
Dane kontaktowe

Adres e-mail *
Powtorz adres e-mail *

Numer telefonu *

s

Nalezy wypetni¢ wszystkie pola obowigzkowe, ktére sg oznaczone na stronie gwiazdka:

Rysunek 76. Strona do sktadania wniosku o profil zaufany.
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o pierwsze imie,

o nazwisko,

o numer PESEL,

o adres e-mail,

o powtdrz adres e-mail,
o numer telefonu,

Osoba wnioskujgca weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych oraz wybiera przycisk Zi6z
wniosek. Nastepuje przekierowanie na strone z miejscem na wpisanie kodu potwierdzajacego,
ktory zostat wystany w wiadomosci e-mail na wskazany przez uzytkownika adres.

Potwierdz adres e-mail

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 15.06.2021

Anuluj Potwierdz e-mail

Rysunek 77. Potwierdzanie adresu e-mail w procesie sktadania wniosku o profil zaufany.

Po wyborze przycisku Potwierdz e-mail system wyswietla nowe okno w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny przestany uzytkownikowi na podany w formularzu rejestracyjnym numer telefonu.
Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz numer.

Potwierdz numer telefonu

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na twaj telefon.

Kod SMS nr 2 z 15.06.2021

Anuluj Potwierdz numer

Rysunek 78. Potwierdzanie numeru telefonu w procesie skfadania wniosku o profil zaufany.

Nastepuje przekierowanie na strone z miejscem na wpisanie kodu potwierdzajgcego, ktory zostat
wystany w postaci wiadomosci SMS na wskazany przez uzytkownika numer telefonu.

Po nacisnieciu przycisku Potwierdz numer system wyswietla komunikat o wystaniu wniosku
o profil zaufany i wskazdéwki dotyczgce sposobu jego potwierdzenia.
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Twoj wniosek o profil zaufany zostat wystany

Potwierdz teraz swoj wniosek w punkcie potwierdzajgcym lub online.

MNa potwierdzenie masz czas do 29.06.2021 r.

Potwierdz e-dowodem
Znajdz punkt potwierdzajacy lub

Potwierdz certyfikatem kwalifikowanym

Rysunek 79. Potwierdzanie wystania wniosku o profil zaufany.

Komunikat z informacjg o poprawnym ztozeniu wniosku o profil zaufany zawiera rdéwniez
przekierowanie do formularza Adreséw punktéw potwierdzajacych. Potwierdzenia wniosku o profil

zaufany nalezy dokonac¢ w ciqgu 30 dni od ztozenia wniosku w jednym z punktéw potwierdzajacych,
dowolnie wybranym przez uzytkownika.

Aby wyszukaé punkt potwierdzajacy nalezy wybra¢ co najmniej kraj na terenie ktérego bedzie
potwierdzany wniosek o profil zaufany. Wpisanie nazwy wojewddztwa lub miejscowosci zaweza
pozycje listy punktow potwierdzajacych.

Kraj Polska ~

Wojewddztwo
Miejscowosc

Nazwa punktu potwierdzajacego ?

Rysunek 80. Formularz wyszukiwania punktu potwierdzajacego.
Lista jest dostepna po nacis$nieciu przycisku Filtruj.

W niektdrych punktach potwierdzajacych jak np. w urzedach skarbowych nalezy uméwic sie na
wizyte, link do odpowiedniej strony znajduje sie w kolumnie Rezerwacja wizyty. Klikniecie w link
powoduje otwarcie strony do umdwienia wizyty w nowej karcie.

Adresy punktéw potwierdzajacych (16)

Rezerwacja

Nazwa punktu potwierdzajacego A Adres Miejscowosé  Wojewoddztwo wizyty Szczegoly

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Lubelska 65 Radom mazowieckie Szczegoty

Radomskie BP

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Prymasa Wyszynskiego 142 Radomsko todzkie Szczegoty

Radomszczanskie BP

DRUGI URZAD SKARBOWY W RADOMIU UL. TORUNSKA 3 RADOM mazowieckie Umoéw termin Szczegoly
wizyty

Rysunek 81. Lista przyktadowych adreséw punktow potwierdzajacych.
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7.2. Sktadanie wniosku o profil zaufany — potwierdzenie
ztozonego wniosku e-dowodem

Uzytkownik zalogowany do systemu posiada mozliwos¢ potwierdzenie ztozonego wniosku o profil
zaufany, o ile nie posiada on waznego profilu zaufanego, takze przy uzyciu e-dowodu (dowdd
osobisty z warstwg elektroniczng).

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

o Twoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 29 czerwca 2021.
Ponizej wybierz sposdb, w jaki cheesz to zrabié.

MJ¢j profil zaufany

Potwierdz wniosek w
punkcie potwierdzajgcym

Potwierdz wniosek przy
uzyciu e-dowodu

Potwierdz wniosek przy
uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego

Ztéz nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Rysunek 82. Potwierdzenie wniosku przy uzyciu e-dowodu.

Po wybraniu potwierdzenia wniosku za pomocg e-dowodu system wyswietla nieedytowalne dane
wniosku i mozliwos¢ potwierdzenia e-dowodem lub anulowanie operacji.

Potwierdz wniosek e-dowodem Anuluj

Rysunek 83. Krok umozliwiajagcy potwierdzenie wniosku lub anulowanie operadcii.
Po wybraniu przycisku Potwierdz e-dowodem system przenosi nas na strone wyboru narzedzia.
Dalsze kroki analogiczne jak w rozdziale 4.1.3 Rejestracja w systemie PZ za pomocg e-dowodu.

Jezeli zalogowany uzytkownik nie ma ziozonego wniosku o profil zaufany lub ma ztozony ale
jeszcze niepotwierdzony i chce ztozy¢é nowy wniosek to wybiera opcje Zatdz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu.
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PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

o Twoj profil zaufany nie jest jeszcze potwierdzony. Potwierdz wniosek o profil zaufany do 29 czerwca 2021.
Ponizej wybierz sposéb, w jaki chcesz to zrobic.

Moj profil zaufany

Potwierdz wniosek w
punkcie potwierdzajgcym

Potwierdz wniosek przy
uzyciu e-dowodu

Potwierdz wniosek przy
uzyciu certyfikatu
kwalifikowanego

Zt6z nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uzyciu e-dowodu

Rysunek 84. Zaktadanie profilu zaufanego przy uzyciu e-dowodu - menu kontekstowe uzytkownika ktéry ma
wazny ztozony wniosek.

Jesli choesz korzystad ze wszystkich funkcii profilu zaufanego — na przykdad skiadac podpis zaufany —
skorzystaj z opcji: Zt0Z nowy wniosek lub Zatoz profil zaufany przy uzyciu e-dowodu.

Moj profil zaufany
Zt6z nowy wniosek

Zatoz profil zaufany przy
uFyciu e-dowodu

Znajdz punkt
potwierdzajacy

Rysunek 85. Zaktadanie profilu zaufanego przy uzyciu e-dowodu - menu kontekstowe uzytkownika ktory nie
ztozonego wniosku.

Nacisniecie przycisku Zaléz profil zaufany przy uzyciu e-dowodu przenosi uzytkownika do
formularza wniosku.
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zaufany

Zatéz profil zaufany przy

uzyciu e-dowodu

Dane osobowe * - pola wymagane

ZnajdZ punkt Pierwsze imig * -
potwierdzajacy

Drugie imig et

Nazwisko * -
PESEL"  Gmas

Dane kontaktowe * - pola wymagane

Adres e-mail * T
Powtdrz adres e-mail * E——

Numer telefonu * +48123456789 ?

Anuluj Potwierdz wniosek e-dowodem »

Rysunek 86. Wypetniony przez uzytkownika formularz rejestracji profilu zaufanego.

Po wypetnieniu wniosku i naci$nieciu przycisku Potwierdz e-dowodem system wyswietli nowe
okno (pop-up), w ktédrym nalezy wpisac¢ kod autoryzacyjny, ktéry zostat przestany uzytkownikowi
na podany przez niego we wniosku o profil zaufany adres e-mail. Nastepnie uzytkownik wybiera
przycisk Potwierdz e-mail.

Potwierdz adres e-mail

Wiisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twoj adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 23.01.2023

Anuluj Potwierdz e-mail ]

Rysunek 87. Potwierdzanie adresu e-mail w procesie sktadania wniosku o profil zaufany

Po nacisnieciu Potwierdz e-mail system wyswietla nowe okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny przestany uzytkownikowi na podany przez niego we wniosku o profil zaufany numer
telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz numer.
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Potwierdz numer telefonu
Wpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktdry wystalismy na fwaj telefon.
Po potwierdzeniu system przeniesie cie do ekranu legowania e-dowodem.

Logujac sig e-dowoedem, potwisrdzisz swoj wniosek o profil zaufany.

Kod 5M5 nr 2 z 23.01.2023

Anuluj Potwierdz numer >

Rysunek 88. Potwierdzanie numeru telefonu w procesie skfadania wniosku o profil zaufany.
Po naci$nieciu Potwierdz numer system wyswietla nowe okno, w ktérym w ktédrym informuje o
koniecznosci zalogowania sie e-dowodem w celu potwierdzenia profilu zaufanego.

Potwierdz swoj profil zaufany

Twoje dane w profilu zaufanym s3 poprawne.

Aby potwierdzic swdj profil, przejdz do logowania e-dowodem.

Anuluj Zaloguj sie e-dowodem >

Rysunek 89. Potwierdzanie profilu zaufanego.

Po wybraniu przycisku Zaloguj sie e-dowodem system przenosi uzytkownika na strone wyboru
narzedzia celem zalogowania e-dowodem i potwierdzenia profilu zaufanego.

Wybierz narzedzie do logowania e-dowodem

Mozesz uzy¢ smartfonu lub czytnika podtgczonego do komputera

Smartfon Czytnik NFC
z modutem NFC i aplikacja mobilng eDO App podtaczony do komputera
Nie masz aplikacji? w Nie masz czytnika? v

Rysunek 90. Wybo6r narzedzia do logowania za pomocg e-dowodu.

Kroki dotyczace logowania sg analogiczne jak w rozdziale 4.1.3 Rejestracja w systemie PZ za
pomocg e-dowodu (poczawszy od rys. 23)
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Niezaleznie od wybranego narzedzie do logowania e-dowodem, system, po pozytywnej weryfikacji
danych, wyswietla uzytkownikowi okno z informacjg, ze profil zaufany zostat potwierdzony e-

dowodem

Twoj profil zaufany zostat potwierdzony e-dowodem. Z profilu mozesz korzystaé przez 3 lata. Przed uplywem jego terminu waznosci wyslemy ci
przypomnienie.

Rysunek 91. Informacja dotyczaca pomysinie potwierdzonego profilu zaufanego za pomocg e-dowodu.

7.3. Skiadanie wniosku o profil zaufany - potwierdzenie
ztozonego wniosku certyfikatem kwalifikowanym

W celu potwierdzenia profilu zaufanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy
zalogowaé¢ sie do systemu za pomocq identyfikatora uzytkownika i hasta ustalonego podczas
rejestracji- sktadania wniosku online. Po zalogowaniu nie nalezy sie sugerowac informacjami o tym,
ze wniosek zostat juz ztozony - nalezy ztozy¢ nowy wniosek o profil zaufany.

Twettj profil zaufany nie jest jeszeze pobwierdzory. Pobwierds wnicsek o profil zaufany do 29 coerwca 2021,
Ponibej wybierz sposab, w jaki c

Moj profil zaufany

oesr o zrabic

Fotwizrdz wicssk w Skiadanie wniosku o profil zaufany Anulu] Dorwnlosek -
punkcie potwisndzajaoym

1 {Fd Znaga rd
F'u:ﬂt\:ier-:'z wniosek przy
zyeh &-davody Drogi Uzytkowniku
Fotwierdz wiosek przy Masz juk akbywny wniasek o prafil zaufany, kléry coeka na pobwierdzenie. Jeieli zlodysz nowy wniosek, to pogroedn

uzyciu cenyfikatu
lowaliffowanego

Nostanie anulowary

Dane csobowe = pola wymagani

Pierwsze imig * |
Zatte profil zaufany przy
uzyeiu e-dowodu .
rugie imig
Mazwisko *
PESEL*
Dane konlskiowe - pola wymagana
Adres e-mail *

Powitrz adres e-mal *

Humer ielefonu *
Anulu| Fii wnlasek *

Rysunek 92. Menu kontekstowe na koncie uzytkownika.

Osoba wnioskujgca wybiera z menu kontekstowego pozycje Zt6z nowy wniosek, po ktdérym
nastepuje przekierowanie do formularza Sktadanie wniosku o profil zaufany.
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Nalezy postepowaé zgodnie z opisem w rozdziale 7.1 Skiadanie wniosku o profil zaufany -
potwierdzenie ztozonego wniosku w punkcie potwierdzajgcym a nastepnie nacisna¢ Potwierdz
wniosek kwalifikowanym certyfikatem.

Twoj wniosek o profil zaufany zostat wystany

Potwierdz teraz swoj wniosek w punkcie potwierdzagcym lub online.

Na potwierdzenie masz czas do 29.06.2021 r.

Potwierdz e-dowodem

Znajdz punkt potwierdzajacy lub
@Wfikatem kwali@

Rysunek 93. Przyktadowa informacja o pomysinym zakonczeniu operacji ztozenia wniosku o profil zaufany
i potwierdzanie wniosku certyfikatem kwalifikowanym.

Po wybraniu Potwierdz wniosek przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego nastepuje
przekierowanie na strone na ktérej mozna pobra¢ aplikacje Podpis Gov.

Twd§ prafil zaufary nie j esroze pobaierdzony. Pobaierds wnicsek o profil @sufany do 29 czerwea 2021,
Ponibej wybierz sposdb, w jaki choesz o zrobic

Mdaj profil zaufany

Potwierds whicssk w £ powrot
punizie potwiendzajacym

L . @ Uwagal Od 1 lipea 2021 Podpis GOV bedzie jedyng aplik Al
Potwierdz wniosek przy = zalogowat sig podpisemn kaalifikosanym do prafilu za \ ormy eRLAR
uzyciu e-doveodu «  padpizac elekironicme dokumenty podpisem kwalifikowanym ub asohistym w profilu zaufsmym

ePodpisie | platfarmie ePUAP,

Potwiendz whicsek przy

waillowanego Jeéll cheeez potwiardzat dokumenty slaktronlczna
3 pomocy kwalifkowanago podplau slektronicznega

ZioZ nowy wniosek oraz logawat elg nim do profilu zaufanego

poblarz aplikacks Podpls GOV,
Wastgpnis |3 uruchom | podpiez sw| dokumsant.

POBIERZ APLIKACE | 4

(_T_} Jeall Juz masz aplikachy Podpls GOV - od razu jy
unucham.

Zahte profil zaufany przy
uzyciu e-dovedu

Z aplicacji Podpis Kwaliflcowany madesr korzysiss

tylko do korca coeraca 2021, Mie soroyst

Uk
aplisacii PZ Signer.
Aplkaci Padpis GOV w pehni je mstepuje. Parwoli ci

Rysunek 94. Strona do pobrana aplikacji do Podpisu GOV.

W celu poprawnego podpisania wniosku nalezy koniecznie zachowac¢ kolejnos¢ krokdéw
wys$wietlanych na ekranie.
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8. Zarzadzanie profilem zaufanym

Zarzadzanie profilem zaufanym odbywa sie tylko po uprzednim zalogowaniu do systemu PZ.

8.1. Szczegoty mojego profilu zaufanego

Podglad szczegétdw informacji dotyczacych profilu zaufanego mozemy uzyskaé¢ po zalogowaniu
do profilu zaufanego oraz naci$nieciu na przycisk nawigacyjny Méj profil zaufany.

S oC D

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Ma&j profil zaufany

Szczegdty profilu

Powiadomienia

Znajdz punkt
potwierdzajgcy

Rysunek 95. Widok profilu zaufanego.

W wyniku uzycia przycisku M6j profil zaufany zaprezentowany zostanie ekran zawierajacy

z komplet informacji na temat naszego profilu zaufanego. Jezeli uzytkownik chce ponownie przejsé
do widoku konta nalezy po kliknieciu w niebieskg strzatke w prawym gdérnym rogu wybrad
Zarzadzanie kontem.
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Moj profil zaufany

Szczegoty profilu zaufanego

Povizdomisnia

47 Presdiut waznost lub zmien dans
Znajdz punkt
potwigrazs|acy : Zméan metodg autoryzac)l

A Zmian dostawcs torsamosc

% Unigwami]

Rysunek 96. Przyktadowa strona ze szczegotami profilu zaufanego.

8.2. Przedtuzenie okresu waznosci profilu zaufanego
(samodzielne)

Okres waznosci profilu zaufanego uzytkownika jest ograniczony i wynosi 3 lata. Kazdy uzytkownik
ma mozliwos¢ przediuzenia waznosci swojego profilu zaufanego o kolejny okres. W wyniku operacji
poprzedni profil zaufany traci waznos$¢. Nowy profil zaufany opiewa na okres kolejnych 3 lat liczac
od czasu zatozenia. Funkcjonalnos¢ przedtuzania profilu zaufanego jest dostepna w catym okresie

waznosci profilu zaufanego, czyli od dnia jego zatozenia do ostatniego dnia waznosci. Caty proces
opisany zostat ponizej.

W pierwszej kolejnosci nalezy przej$é na strone szczegdtéw profilu zaufanego zgodnie z opisem 8.1

Szczegodty mojego profilu zaufanego a nastepnie nacisng¢ przycisk Przedtuz waznos¢ lub zmien
dane.
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Szczegoly profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem

zaufanym Przediuz waznos¢ lub zmien dane

E Zmien metode autoryzacji
/ Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Rysunek 97. Umiejscowienie przycisku przedtuzania waznosci profilu zaufanego na stronie.

Po nacis$nieciu przycisku Przedtuz waznos$¢ lub zmien dane system wyswietli nowe okno (pop
up) informujace o sposobach przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Przedtuz waznosc¢ lub zmien dane profilu zaufanego

Jesli chcesz przediuzy¢ waznosc lub zmieni¢ dane online, kliknij przycisk Dalej.

Mozesz tez wypetnic wniosek i potwierdzic go w punkcie potwierdzajacym.

Anu'uj “

Rysunek 98. Okno informujgce o sposobach przedtuzenia waznosci profilu lub zmiany danych profilu
zaufanego.

Jezeli uzytkownik nacisnie przycisk Dalej system wyswietli formularz, w ktorym nalezy
zweryfikowac¢ dane oraz powtdrzy¢ adres e-mail.

Przediuzasz waznose¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Pofwierdz dane lub wprowadz nowe:

adres email | (D

Powtorz adres e-mail

Mumer telefonu [ ] ?

Anuluj Potwierdz dane >

Rysunek 99. Formularz z danymi do przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Po uzupetnieniu danych nacisng¢ przycisk Potwierdz dane. System wyswietla okno, w ktédrym
nalezy wpisac¢ kod autoryzacyjny przestany na adres e-mail.
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Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 3 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz e-mail | 4

Rysunek 100. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny.

Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz e-mail. System wyswietla okno, w ktérym
nalezy wpisac¢ kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS na podany numer telefonu.

Przedtuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Wopisz ponizej kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na twoj telefon.

Kod SMS nr 7 z 31.10.2022

Anu'uj m

Rysunek 101. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny.

Po nacis$nieciu przycisku Dalej system wys$wietli informacje o wyniku zrealizowanego procesu
przediuzania profilu zaufanego: zielona ikona oraz informacja o sukcesie ponizej belki nawigacyjnej
oraz zaktualizowane daty utworzenia oraz wygasniecia nowego profilu zaufanego.

| V Waznosc twojego profilu zaufanego zostata przedtuzona o 3 lata. Nowy termin waznosci 01.11.2025.

Rysunek 102. Komunikat informujgcy o przedtuzeniu waznosci profilu zaufanego.

Dodatkowo system wysylta na adres e-mail zapisany w szczegdtach profilu zaufanego informacje o
przedtuzeniu waznosci profilu.

Jezeli uzytkownik ma metode autoryzacji Push to po potwierdzeniu adresu e-mail jednorazowym
kodem nie otrzymuje kolejnego kodu w wiadomosci sms ale potwierdza operacje przedtuzania
waznosci profilu zaufanego za pomoca powiadomienia push.
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Przedluzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Potwierdz za pomoca powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie... )

Anuluj

Rysunek 103. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego oczekiwanie na potwierdzenie
za pomocg powiadomienia push w mObywtaelu.

Dodatkowo informacja o przedtuzeniu waznosci profilu zaufanego widoczna jest w szczegétach
profilu zaufanego w sekcji Informacja o utworzeniu

Szczegoty profilu zaufanego

4 Presdiut waznogt lub zmien dans

] Zmisn metods sutoryzacyl

A Zmian dostawes torsamaosc

% Unigwaimi]

Rysunek 104. Widok pola z datg przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Jezeli uzytkownik loguje sie do profilu zaufanego za posrednictwem banku (profil zaufany
powigzany jest z kontem w banku) to po nacisnieciu przycisku Dalej kolejnym krokiem jest
potwierdzenie przedtuzenia waznosci profilu zaufanego w bankowosci elektronicznej.
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Przedtuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Twoje dane w profilu zaufanym sa poprawne.

Przejdz do strony swojego banku, aby potwierdzi¢ przedtuzenie profilu.

Anuluj Zaloguij sie na stronie banku >

Rysunek 105. Potwierdzenie przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Po pozytywnej weryfikacji w banku nastepuje powrdt na strone profilu zaufanego i widoczna jest
informacja o wyniku zrealizowanego procesu przedtuzania profilu zaufanego: zielona ikona oraz
informacja o sukcesie ponizej belki nawigacyjnej oraz zaktualizowane daty utworzenia oraz
wygasniecia nowego profilu zaufanego.

W wyniku przedtuzenia waznosci profilu zaufanego zostat on odfgczony od banku z ktérym byt
powigzany i obecng metoda autoryzacji jest SMS.

8.3. Sktadanie wniosku o przedtuzenie waznosci profilu
zaufanego
Uzytkownik posiadajacy wazny profil moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie jego waznosci. W tym
celu na stronie szczegdtdw profilu zaufanego klika na Przedtuz waznos¢ lub zmien dane a

nastepnie w nowym oknie w link wypetni¢ wniosek i potwierdzi¢ go w punkcie
potwierdzajacym.

Przedtuz waznosc¢ lub zmien dane profilu zaufanego

Jesli chcesz przediuzy¢ waznosc lub zmieni¢ dane online, kliknij przycisk Dalej.

IMozesz tez@otwierdzié go w punkcie potwierdzajacy

Anu'uj “

Rysunek 106. Szczegdty profilu zaufanego - przycisk wypetni¢ wniosek i potwierdzi¢ go w punkcie
potwierdzajacym.

Jezeli uzytkownik nie zmienia numeru telefonu, to proces ten sktada sie z trzech krokéw. W
pierwszym kroku uzytkownik weryfikuje wyswietlone dane i powtarza adres e-mail.
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Przediuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Potwierdz dane lub wprowadz nowe:

Adres e-mail | QEEEE

Powtérz adres e-mail

Numer telefonu L] ?

Anuluj Potwierdz dane >

Rysunek 107. Potwierdzanie danych wcelu przedtuzenia waznosci profilu zaufanego - krok 1.

Po uzupetnieniu danych nacisng¢ przycisk Potwierdz dane. System wyswietla okno, w ktérym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany na adres e-mail.

Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktdry wystalismy na twoj adres e-mail.

Kod e-mail nr 10 z 02.11.2022

Anuluj Potwierdz e-mail >

Rysunek 108. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny - krok 2.

Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz e-mail. System wys$wietla okno, w ktérym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS na podany numer telefonu.
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Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktdry wystalismy na twoj telefon.
Kod SMS nr 8 z 31.10.2022

Anu'uj m

Rysunek 109. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny - krok 3.

Po nacis$nieciu przycisku Dalej system wyswietli informacje o wyniku zrealizowanego procesu
sktadania wniosku o przedtuzanie profilu zaufanego i dacie do kiedy nalezy potwierdzi¢ wniosek w
dowolnym punkcie potwierdzajacym.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| V Twaj wniosek o profil zaufany zostat wystany. Potwierdz go do 29.06.2021 r. w dowolnym punkcie potwierdzajgcym.

Rysunek 110. Informacja dotyczaca pomysinie ztozonego wniosku o przedtuzenie waznosci profilu zaufanego.

Dodatkowo informacje o wystaniu wniosku system wysyta na adres e-mail zapisany w szczego6tach
profilu zaufanego.

Jezeli uzytkownik zmienia numer telefonu to proces sktadania wniosku o przedtuzenie waznosci
profilu zaufanego skfada sie z 5 krokow.

W pierwszym kroku uzytkownik weryfikuje wyswietlone dane, powtarza adres e-mail wprowadza
nowy numer telefonu.

Przediuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Pofwierdz dane lub wprowadz nowe:

adres e-mail (D

Powtdrz adres e-mail

Mumer telefonu [ ] ?

Anuluj Potwierd: dane >

Rysunek 111. Potwierdzanie danych wcelu przedtuzenia waznosci profilu zaufanego - krok 1.

Po uzupetnieniu danych uzytkownik naciska przycisk Potwierdz dane. System wyswietla okno
informujace, ze aby kontynuowac¢ zmiane uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ odbioru kodéw
autoryzacyjnych, ktére bedg przekazane w wiadomosci SMS na dotychczasowy i nowy numer
telefonu.
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Czy mozesz odebra¢ kody e-mail i SMS?

Aby kontynuowac, musisz odebrac kolejno 3 kody, ktare wyslemy ci-

1. na adres e-mail
2. na dotychczasowy numer telefonu
3. na nowy numer telefonu

Jesli nie masz juz dostepu do dotychczasowego numeru - postepuj zgodnie ze wskazdwkami na dole zakladki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sie z nami.

Anuluj Tak, odbiore kody

Rysunek 112. Potwierdzenie mozliwos$ci odbioru kodéw - krok 2.

Po wybraniu przycisku Tak, odbiore kody system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny wystany w wiadomosci e-mail na podany adres e-mail.

Przediuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Wopisz ponizej kad autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 2 z 02.11.2022

Anuluj Potwierdz e-mail

Rysunek 113. Pop-up Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny - krok 3.

Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz e-mail. System wyswietla okno, w ktérym
nalezy wpisac kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS na dotychczasowy numer telefonu.

Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Wpisz ﬁoniZe' kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na twoé] dotychczasowy numer telefonu:
+4

Kod SMS nr 2 z02.11.2022

Jesli nie masz juz dostepu do dotychczasowego numeru - postepuj zgodnie ze wskazowkami na dole zaktadki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sie z nami.

Anuluj

Rysunek 114. Pop-up Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny - krok 4
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Po nacis$nieciu przycisku Dalej system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny
przestany w wiadomosci SMS na nowy numer telefonu.

Przediuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] nowy numer telefonu.

Kod SMS nr 3 z 02.11.2022

Rysunek 115. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego z polem na kod
autoryzacyjny - krok 5

Po nacisénieciu przycisku Potwierdz numer system wyswietli okno informacji o wyniku
zrealizowanego procesu sktfadania wniosku o przedtuzanie profilu zaufanego i dacie do kiedy nalezy
potwierdzi¢ wniosek w dowolnym punkcie potwierdzajacym.

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

| v Twoj wniosek o profil zaufany zostat wystany. Potwierdz go do 29.06.2021 r. w dowolnym punkcie potwierdzajacym.

Rysunek 116. Informacja dotyczaca pomysinie ztozonego wniosku o przedtuzenie waznosci profilu zaufanego.

8.4. Uniewaznienie profilu zaufanego

Uzytkownik profilu zaufanego ma mozliwo$¢ uniewaznienia aktualnego profilu zaufanego
samodzielnie.

Proces uniewaznienia profilu zaufanego jest nastepujacy.

Nalezy wejs¢ w Szczegdty profilu zaufanego (opisano w rozdziale 8.1 Szczegdty mojego profilu
zaufanego).

Nacisng¢ przycisk Uniewaznij.

Powiadomienia .
Zarzadzanie profilem

zaufanym O Przedtuz waznosc lub zmien dane
Znajdz punkt
potwierdzajacy
D Zmien metode autoryzacji

,/ Zmien dostawce tozsamosci

Rysunek 117. Szczegdly profilu zaufanego — przycisk uniewaznienia.
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Po nacis$nieciu przycisku Uniewaznij przechodzimy na strone zawierajgcg dane uniewaznianego
profilu.

Uniewaznianie profilu zaufanego Anuluj

Dane uniewaznianego
profilu
Adres e-mail test@test.pl

Identyfikator uzytkownika cPerson

Anul ‘ Uniewaznij profil > ’

W celu uniewaznienia profilu zaufanego nalezy nacisna¢ przycisk Uniewaznij profil. Wybor
przycisku Anuluj spowoduje przerwanie procesu.

Rysunek 118. Uniewaznianie profilu - dane uniewaznianego profilu.

W pierwszym kroku nalezy poda¢ powod uniewaznienia, a nastepnie nacisng¢ przycisk Chce
uniewaznic profil.

Czy na pewno chcesz uniewaznic profil zaufany?

Jesli to zrobisz, stracisz mozliwosc logowania sie w ustugach i podpisywania podpisem zaufanym.

Podaj powod uniewaznienia®

Anuluj Chce uniewaznié profil >

Rysunek 119. Uniewaznianie profilu — podanie przyczyny.

W drugim kroku nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny, ktéry zostat przestany w wiadomosci e-mail na
podany adres i nacisng¢ przycisk Uniewaznij profil.

Strona 76 z 124



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany
wersja 1.4

Potwierdz adres e-mail

Wpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na twaj adres e-mail.

Kod e-mail nr 6 z 02.11.2022

Anuluj Potwierdz e-mail

Rysunek 120. Potwierdzenie adresu e-mail - kod autoryzacyjny.

W przypadku prawidtowo przeprowadzonej procedury uniewaznienia otrzymamy komunikat o
sukcesie.

| V Twdj profil zaufany zostat uniewazniony.

Jesli cheesz korzystad ze wszystkich funkcji profilu zaufanego — na przyktad sktadac podpis zaufany —
skorzystaj z opcji: 216z nowy wniosek lub Zatéz profil zaufany przy uzyciu e-dowodu.

Rysunek 121. Uniewaznianie profilu — strona z komunikatem o pomysInym uniewaznieniu profilu zaufanego.

Uniewaznienie profilu zaufanego nie powoduje uniewaznienie konta, uzytkownik nadal moze sie
zalogowac na swoje konto i ztozy¢ kolejny wniosek o profil zaufany.

System wysyta uzytkownikowi na adres e-mail powigzany z profilem zaufanym wiadomos¢
informujaca o uniewaznieniu profilu zaufanego.

8.5. Zmiana danych profilu zaufanego

Opisana w niniejszej sekcji zmiana danych dotyczy:

e numeru telefonu komérkowego, na ktéry przesytane sg kody uzywane do sktadania podpisu
zaufanego i potwierdzania operacji wykonywanych przez uzytkownika w systemie PZ, do
logowania gdy ustuga online wymaga dwusktadnikowego uwierzytelnienia oraz do
informowania o zmianie dostawcy tozsamosci,

e adresu e-mail, na ktéry wysyfane sg powiadomienia o uniewaznieniu profilu zaufanego,
zwigzane z potwierdzeniem, przedtuzeniem, wygasnieciem profilu zaufanego, o aktualizacji
profilu po zmianie danych w rejestrze Pesel, o podpisaniu dokumentu oraz o zmianie
metody autoryzacji, a takze jednorazowe kody do potwierdzenia uniewaznienia profilu
zaufanego.

Jezeli uzytkownik chce zmieni¢ numer telefonu powigzany z profilem zaufanym a korzysta z metody
autoryzacji SMS to musi dysponowa¢ dotychczasowym i nowym numerem telefonu. Uzytkownik,
ktéry nie dysponuje juz dotychczasowym numerem telefonu moze go zmieni¢ korzystajac z metody
autoryzacji Push (8.8.1 Zmiana metody autoryzacji z SMS na Push).

Jezeli uzytkownik nie dysponuje juz dotychczasowym numerem telefonu i nie chce zmienié¢ metody
autoryzacji na Push to powinien udac¢ sie do wybranego przez siebie punktu potwierdzajacego i
zawnioskowac¢ o uniewaznienie profilu zaufanego, a nastepnie po zalogowaniu sie na swoje konto
PZ ztozy¢ wniosek o nowy profil zaufany w wybrany przez siebie sposéb.
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Zmiana danych w profilu zaufanym nie powoduje automatycznie zmian tych samych danych

w koncie profilu zaufanego i odwrotnie zmiana danych w koncie (patrz rozdziat 5.2 Zmiana danych
konta) nie powoduje zmian danych profilu zaufanego.

W celu zmiany danych w profilu zaufanym uzytkownik zalogowany do systemu naciska na przycisk
nawigacyjny Moj profil zaufany a nastepnie Przedtuz waznos$¢ lub zmien dane.

Szczegoty profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem

zaufanym Przediuz waznos¢ lub zmien dane

E Zmien metode autoryzacji
/ Zmien dostawce tozsamosci
X Uniewaznij

Rysunek 122. Przedtuz waznos¢ online — mozliwo$¢ zmiany danych profilu zaufanego.

Po nacis$nieciu przycisku Przedtuz waznos$¢ lub zmien dane system wyswietli nowe okno (pop
up) informujace o sposobach przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Przedtuz waznosc¢ lub zmien dane profilu zaufanego

Jesli chcesz przediuzy¢ waznosc lub zmieni¢ dane online, kliknij przycisk Dalej.

Mozesz tez wypetnic wniosek i potwierdzic go w punkcie potwierdzajacym.
Anu'uj “
Rysunek 123. Okno informujgce o sposobach zmiany waznosci profilu lub danych profilu zaufanego.

Po nacisnieciu Dalej system w nowo otwartym oknie wyswietli aktualne dane dotyczace adresu e-
mail i numeru telefonu komoérkowego w celu ich zmiany nalezy wpisa¢ odpowiednio nowy adres e-
mail i/lub nowy numer telefonu, a nastepnie nacisna¢ przycisk Potwierdz dane.
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Przediuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Pofwierdz dane lub wprowadz nowe:

adres e-mail (D

Powtdrz adres e-mail

Mumer telefonu _ ?

Anuluj Potwierd: dane >

Rysunek 124. Formularz z danymido przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Po uzupetnieniu danych i nacisnieciu przycisku Potwierdz dane, nastgpig kroki opisane w
rozdziale 8.5.1 Zmiana danych profilu zaufanego niepowigzanego z bankiem Ilub 8.5.2 Zmiana
danych profilu zaufanego powigzanego z bankiem.

8.5.1. Zmiana danych profilu zaufanego niepowigzanego z
bankiem

Po nacisnieciu przycisku Potwierdz dane (patrz rozdziat 8.5 Zmiana danych profilu zaufanego)
system wyswietli inne okno zalezne od zakresu zmienianych danych.

a) Zmiana adresu email i numeru telefonu albo zmiana tylko numeru telefonu.

Czy mozesz odebrac kody e-mail i SMS?

Aby kontynuowac, musisz odebrac kolejno 3 kody, ktore wysiemy ci:

1. na adres e-mail
2. na dotychczasowy numer telefonu
3. na nowy numer telefonu

Jesli nie masz juz dostepu do dotychczasowego numeru - postepuj zgodnie ze wskazdwkami na dole zakiadki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sie z nami

Anuluj Tak, odbiore kody

Rysunek 125. Komunikat z systemu przy zmianie numeru telefonu w procesie przedtuzania waznosci profilu
zaufanego.

Po wybraniu przycisku Tak, odbiore kody system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod
autoryzacyjny wystany w wiadomosci e-mail na podany adres e-mail.
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Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 3 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz e-mail | 4

Rysunek 126. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie e-mail.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz e-mail i pozytywnej weryfikacji
kodu, system wyswietli nowe okno, w ktdrym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany
uzytkownikowi w wiadomosci SMS na dotychczasowy numer telefonu.

Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] dotychczasowy numer telefonu:
+4h

Kod SMS nr 2 z 02.11.2022

Jesli nie masz juz dostepu do dotychczasowego numeru - postepuj zgodnie ze wskazdwkami na dole zakiadki
Najczesciej zadawane pytania lub skontaktuj sie z nami.

Anu'uj m

Rysunek 127. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie
dotychczasowego numeru telefonu.

Po nacisnieciu przycisku Dalej system wyswietli okno, w ktorym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny
przestany w wiadomosci SMS na nowy numer telefonu.

Przedluzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] nowy numer telefonu.

Kod SMS nr 3 z 02.11.2022

Anu'uj
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Rysunek 128. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie nowego
numeru telefonu.

b) Zmiana tylko adresu e-mail.

Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 3 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz e-mail | 4

Rysunek 129. Pop-up Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie adresu e-
mail.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz e-mail i pozytywnej weryfikacji
kodu, system wyswietli nowe okno, w ktédrym nalezy wpisa¢ kod autory zacyjny przestany
uzytkownikowi w wiadomosci SMS na podany przez niego numer telefonu.

Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponize] kod autoryzacyjny, kiory wystalismy na twoj telefon.

Kod SMS nr7 z 31.10.2022

Anu'uj m

Rysunek 130. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego i wybraniu przycisku Dalej po pozytywnej weryfikacji kodu,
system wyswietli uzytkownikowi komunikat informujgcy o wyniku zrealizowanego procesu
przedtuzania profilu zaufanego: zielona ikona oraz informacja o sukcesie ponizej belki nawigacyjnej
oraz zaktualizowane daty utworzenia oraz wygasniecia nowego profilu zaufanego.

| V Waznos¢ twojego profilu zaufanego zostata przediuzona o 3 lata. Nowy termin waznosci: 16.04.2025 r.

Rysunek 131. Komunikat informujgcy o przedtuzeniu waznosci profilu zaufanego.

Dodatkowo informacje o przedtuzeniu waznosci profilu system wysyta na adres e-mail zapisany w
szczegotach profilu zaufanego.
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8.5.2. Zmiana danych profilu zaufanego powigzanego z
bankiem

Po nacisnieciu przycisku Potwierdz dane (patrz rozdziat 8.5 Zmiana danych profilu zaufanego)
system wyswietli okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny wystany w wiadomosci e-mail
na podany adres e-mail.

Przedluzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 3 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz e-mail | 4

Rysunek 132. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie e-mail.

Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego, wybraniu przycisku Potwierdz e-mail i pozytywnej weryfikacji
kodu, system wyswietli nowe okno, w ktdrym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany
uzytkownikowi w wiadomosci SMS na podany numer telefonu.

Przedtuzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whisz ponize] kod autoryzacyjny, kiory wystalismy na twoj telefon.
Kod SMS nr 7 z 31.10.2022

Anu'uj m

Rysunek 133. Pop-up Przedtuzasz waznos¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego - potwierdzanie numeru
telefonu.

Po nacisnieciu przycisku Dalej i pozytywnej weryfikacji kodu, system wyswietli nowe okno,
informujace o koniecznosci potwierdzenia danych profilu zaufanego za pomocg obecnej metody
autoryzacji (zalogowanie sie do banku).
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Przedtuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Twoje dane w profilu zaufanym sa poprawne.

Przejdz do strony swojego banku, aby potwierdzi¢ przedtuzenie profilu.

Anuluj Zaloguij sie na stronie banku >

Rysunek 134. Potwierdzenie przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Do tego momentu uzytkownik moze jeszcze wycofac sie z procesu przediuzania profilu zaufanego
poprzez nacisniecie przycisku Anuluj. Anulowanie przekieruje uzytkownika do Szczegoétow profilu
zaufanego obecnie aktywnego profilu.

Zmiana danych w profilu zaufanym zrealizowana w sposob opisany powyzej spowoduje odtgczenie
powigzania profilu zaufanego z kontem w banku i zmiane metody autoryzacji na SMS.

Po pozytywnej weryfikacji w banku nastepuje powrdt na strone profilu zaufanego i widoczna jest
informacja.

| V Waznos¢ twojego profilu zaufanego zostata przediuzona o 3 lata. Nowy termin waznosci: 16.04.2025 r.

Rysunek 135. Komunikat informujacy o przedtuzeniu waznosci profilu zaufanego.

Dodatkowo informacje o przedtuzeniu waznosci profilu system wysyta na adres e-mail zapisany w
szczego6tach profilu zaufanego.

Mozna tez w kazdej chwili ponownie powigza¢ profil zaufany z kontem w banku (patrz rozdziat 8.7
Zmiana dostawcy tozsamosci).

Jezeli po wykonaniu powyzszych dziatan, uzytkownik zamierza logowac sie do systemu PZ loginem
oraz hastem i nie zna lub nie pamieta hasta to moze je odzyskac klikajac na stronie logowania do
profilu zaufanego - opcja Nie pamietam hasfa - szczegoty w rozdziale 9 Przypomnienie nazwy
uzytkownika i hasta.

8.6. Odtaczanie profilu zaufanego od banku

W celu odfgczenia profilu zaufanego od banku nalezy zalogowa¢ sie do profilu zaufanego na stronie
https://pz.gov.pl/ za pomocg swojego banku (patrz rozdziat 6.2 Logowanie do systemu profilu
zaufanego za pomocg zewnetrznego dostawcy tozsamosci) i przejs¢ do profilu zaufanego klikajac
przycisk nawigacyjny Méj profil zaufany a nastepnie Przedtuz waznos$¢ lub zmien dane.
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Szczegoly profilu zaufanego

w, Przediuz waznos¢ lub zmien dane

D Zmien metode autoryzacji

Zarzadzanie profilem
zaufanym

/ Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Rysunek 136. Przedtuz waznos¢.

Po nacisnieciu Przedluz waznos$¢ lub zmien dane system wyswietla okno informujace o
mozliwych sposobach przedtuzenia waznosci lub zmiany danych.

Przedluz waznosc lub zmien dane profilu zaufanego

Jesli chcesz przediuzyé waznoscé lub zmieni¢ dane online, kliknij przycisk Dalej.

Mozesz tez wypetnic wniosek i potwierdzi¢ go w punkcie potwierdzajacym.

Anu'uj “

Rysunek 137. Pop-up informujacy informujgce o mozliwych sposobach przedtuzenia waznosci lub zmiany
danych.

Po nacis$nieciu przycisku Dalej system w nowo otwartym oknie wyswietla formularz, w ktérym
mozna dokonac¢ zmiany danych o ile istnieje taka potrzeba (patrz rozdziat 8.5 Zmiana danych
profilu zaufanego) albo od razu nacisna¢ przycisk Potwierdz dane.

W wyswietlonym formularzu nalezy zweryfikowa¢ dane oraz powtérzy¢ adres e -mail.

Przediuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Pofwierdz dane lub wprowadz nowe:

adres e-mail (D

Powtdrz adres e-mail

Mumer telefonu [ ] ?

Anuluj Potwierd: dane >
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Rysunek 138. Formularz z danymido przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.

Po uzupetnieniu danych nacisng¢ przycisk Potwierdz dane. System wyswietla okno, w ktérym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany na adres e-mail.

Przedluzasz waznosc¢ lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktory wystalismy na two] adres e-mail.

Kod e-mail nr 3 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz e-mail |

Rysunek 139. Pop-up z polem na kod autoryzacyjny.

Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Potwierdz e-mail. System wyswietla okno, w ktorym
nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS na podany numer telefonu.

Przedtuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Wopisz ponizej kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na twoj telefon.

Kod SMS nr 7 z 31.10.2022

Anu'uj m

Rysunek 140. Pop-up z polem na kod autoryzacyjny.

Po nacis$nieciu przycisku Dalej kolejnym krokiem jest potwierdzenie przedtuzenia waznosci profilu
zaufanego za pomocg obecnej metody autoryzacji.

Przedtuzasz waznosc lub zmieniasz dane profilu zaufanego

Twoje dane w profilu zaufanym sa poprawne.

Przejdz do strony swojego banku, aby potwierdzi¢ przedtuzenie profilu.

Anuluj Zaloguij sie na stronie banku >

Rysunek 141. Potwierdzenie przedtuzenia waznosci profilu zaufanego.
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Powyzsze dziatania spowodujg przeniesienie (ostatni raz) do systemu banku lub innego
zewnetrznego dostawcy tozsamosci celem potwierdzenia, ze to faktycznie nasze dziatanie.
W zaleznosci od dostawcy tozsamosci dalsze kroki mogg sie réznic.

Po pozytywnej autoryzacji system wyswietla informacje o pomysinym przedtuzeniu waznosci profilu
zaufanego.

| v Waznosc twojego profilu zaufanego zostata przediuzona o 3 lata. Nowy termin waznosci 03.11.2025 .

Rysunek 142. Informacja o pomysinym przediuzeniu waznosci profilu zaufanego.

Dodatkowo informacje o przedtuzeniu waznosci profilu system wysyfa na adres e-mail zapisany w
szczego6tach profilu zaufanego.

Jezeli po wykonaniu powyzszych dziatan, uzytkownik zamierza logowac sie do systemu PZ loginem
oraz hastem i ich nie pamieta lub nie miat ustanowionego hasta, powinien postepowac jak opisano
ponizej.

Jezeli Uzytkownik nie pamieta loginu to moze go sprawdzi¢ przechodzac do okna Zarzadzanie
kontem.

Konto prywatne

44 Zarzadzanie kontem

(® Historia zdarzen

» Profil zaufany

[5* Wyloguj sie

Rysunek 143. Przejscie do widoku konta profilu zaufanego.

Nazwa uzytkownika jest widoczna w prawym gérnym rogu oraz w szczegoétach konta.

%rofll E —

zaufany v

Konto prywatne

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Zarzadzanie kontem

Szczegbly konta

Zmiana hasta

Rysunek 144. Nazwa uzytkownika profilu zaufanego.
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Jezeli po odfgczeniu sie od banku uzytkownik nie zna lub nie pamieta hasta to nalezy skorzysta¢
z opcji odzyskania hasta (w tym momencie nie nalezy korzysta¢ z opcji zmiany hasta).

W pierwszej kolejnosci nalezy sie upewni¢ czy na pewno do konta uzytkownika profilu zaufanego
jest przyporzadkowany aktualny adres e-mail (na ten adres bedzie wystany link do zmiany hasta).
Adres e-mail powigzany z kontem uzytkownika widoczny jest w szczegdtach konta.

Szczegoly konta CEE—

Szczegotly konta
Zmiana hasta

Operacje na koncie
k4 Edytuj dane

¥ Usun konto

Dane podstawowe

Nazwa uzytkownika (I IIIEIEIEGD

.Adres e-mail )

Numer teiefony D

Rysunek 145. Adres e-mail wszczegotach konta.

Jezeli adres jest nieaktualny nalezy go zmieni¢ zgodnie z opisem w rozdziale 5.2 Zmiana danych
konta.

Mozna tez w kazdej chwili ponownie powigza¢ profil zaufany z kontem w banku. Jezeli w banku
podany zostat inny numer telefonu niz w profilu zaufanym to ponowne powigzanie z bankiem
spowoduje zmiane nr telefonu komdrkowego na ten, ktdéry jest aktualnie powigzany z kontem
w banku.

8.7. Zmiana dostawcy tozsamosci

Skorzystanie z funkcjonalnosci zmiany dostawcy tozsamosci mozliwe jest w przypadku posiadania
konta bankowego w jednym z bankdw zintegrowanych bezposrednio z Weztem Krajowym.
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Rysunek 146. Banki zintegrowane z Weztem Krajowym.

Po zalogowaniu sie do profilu zaufanego i przejsciu do szczeg6tdéw profilu zaufanego dostepny jest
przycisk Zmien dostawce tozsamosci.

Szczegoty profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem
zaufanym o Przediuz waznosc lub zmien dane

m Zmien metode autoryzacji

Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Rysunek 147. Zmiana dostawcy tozsamosai.

Po jego nacisnieciu system wyswietli nowe okno (pop-up) z lista rozwijalng dostenych do wyboru
dostawcow tozsamosci.

Strona 88 z 124



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany

wersja 1.4
Zmien dostawce tozsamosci
b 'I_|I
Rysunek 148. Pop-up z dostepnymi dostawcami tozsamosci.
Po wybraniu okres$lonego dostawcy tozsamosci i naci$nieciu przycisku Zmien dostawce

tozsamosci uzytkownik przenoszony jest na strone logowania do wybranego przez siebie banku.

Po zalogowaniu sie do banku, uzytkownik proszony jest o wyrazenie zgody na przekazanie danych,
po ich autoryzacji np. wprowadzenie kodu autoryzacyjnego przestanego przez bank SMS na telefon
(rézny sposdb w zaleznosci od banku). Uzytkownik przenoszony jest z powrotem na strone profilu
zaufanego i system wyswietla komunikat.

| v \Wybranc nowego zewnstrznego dostawce tozsamosci

Rysunek 149. Komunikat o pomysinej zmianie dostawcy tozsamosci.

Uzytkownik otrzymuje na numer telefonu powigzany z profilem zaufanym wiadomos$é SMS
informujaca o powigzaniu profilu zaufanego z kontem w systemie banku <nazwa banku> oraz ze
moze teraz wykorzystac profil zaufany za posrednictwem tego konta.

Dodatkowo Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail wiadomos$¢, wystang z adresu
powiadomienia@pz.gov.pl, informujaca o zmianie metody autoryzacji dla profilu zaufanego oraz
o okresie waznosci profilu zaufanego.

Zmiana metody autoryzacji powoduje wydtuzenie waznosci profilu zaufanego na kolejne 3 lata.

Po zmianie dostawcy tozsamosci logowanie do profilu zaufanego mozliwe jest poprzez bankowos$¢
elektroniczng wybranego dostawcy tozsamosci. Nadal mozliwe jest logowanie hastem.

W przypadku jesli uzytkownik posiada konto bankowe w innym niz wyzej wymienione banki (ale
jest to bank zintegrowany z profilem zaufanym) to moze zmieni¢ dostawce tozsamosci na ten bank
logujac sie do swojego banku i po wybraniu ustugi profil zaufany postepowac¢ zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi przez system bankowy. W zaleznosci od banku proces ten moze sie
roznic.

Strona 89 z 124



Instrukcja Uzytkownika systemu Profil Zaufany
wersja 1.4

8.8. Zmiana metody autoryzacji

Dostepne sg trzy metody autoryzacji:

e SMS (nazwa wyswietlana w systemie: Autoryzacja SMS) - potwierdzanie operacji poprzez
jednorazowe kody wysyfane w wiadomosci sms

e Push (nazwa wyswietlana w systemie: powiadomienia w aplikacji mObywatel (push)) -
potwierdzanie operacji w aplikacji mObywatel

e Bank (nazwa wyswietlana w systemie: nazwa konkretnego banku lub Envelo) -
potwierdzanie operacji w aplikacji bankowej lub poprzez jednorazowe kody wysyfane w
wiadomosci sms na numer telefonu powigzany z kontem bankowym lub kontem Envelo
uzytkownika

Aby zmieni¢ metode autoryzacji nalezy w zaktadce szczegdty profilu zaufanego nacisngé przycisk
Zmien metode autoryzacji

Biezgce ustawienie metody autoryzacji widoczne jest ponizej, w sekcji Informacja o metodzie
autoryzacji.

Szczegoly profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem
zaufanym O Przedtuz waznosé lub zmien dane

@eﬁ metode a u@

# Imien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Informacje o metodzie

autoryzacji c@a—i_uloryzacji Autow@

Rysunek 150. Zmiana metody autoryzadii.

Skorzystanie z funkcjonalnosci zmiany metody autoryzacji mozliwe jest w przypadku uzytkownik
ma zainstalowang w telefonie aplikacje mObywatel i dodany w aplikacji dokument mObywatel.

Funkcjonalnos¢ nie jest dostepna, gdy profil zaufany jest powigzany z bankiem lub Envelo (metoda
autoryzacji Bank). Uzytkownik wéwczas musi w pierwszej kolejnosci odtaczy¢ profil od banku (patrz

rozdziat 8.6 Odtaczanie profilu zaufanego od banku) co wigze sie ze zmiang metody autoryzacji na
SMS.
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Co zrobic¢, aby zmienic metode autoryzacji

Swoja metode autoryzacji przez bank mozesz zmienié na kody SMS. Aby to zrobié — przejdz do funkcji Przediuz
waznosc lub zmien dane profilu.

Pa zmianie:

+ mozesz tu wrocit | wybrac dowolng metode autoryzacj,

« do profilu bedziesz logowacd sie loginem i hastem - szczegdly znajdziesz w zaktadce Najczescie] zadawane
pytania w punkcie Jak zmieni¢ sposob autoryzacji podpisu zaufanego?

Anuluj Przediuz waiznosc

Rysunek 151. Pop-up informujacy o zmianie metody autoryzacji dla uzytkownikow ktorych profil zaufany
powigzany jest z bankiem.

Uzytkownikowi po naci$nieciu przycisku Przedtuz waznos$¢ wyswietlanie jest okno informujace o
mozliwych sposobach przedtuzenia.

Przediuz waznosc¢ lub zmien dane profilu zaufanego

Jesli checesz przediuzy¢ waznosc lub zmieni¢ dane online, kliknij przycisk Dalej.

Mozesz tez wypetnic wniosek i potwierdzi¢ go w punkcie potwierdzajacym.

Anu'uj “

Rysunek 152. Okno informujgce o sposobach przedtuzenia waznosci profilu lub zmiany danych profilu
zaufanego

Dalsze kroki zgodnie z rozdziatem 8.6 Odtgczanie profilu zaufanego od banku.

Po wykonaniu tej operacji uzytkownik bedzie miat ustawiong metode autoryzacji SMS i bedzie mogt
skorzystac z funkcjonalnosci opisanej w rozdziale 8.8.1 Zmiana metody autoryzacji z SMS na Push.

8.8.1. Zmiana metody autoryzacji z SMS na Push

Po zmianie metody autoryzacji na Push uzytkownik nie bedzie juz otrzymywat jednorazowych
kodow autoryzacyjnych wysytanych w wiadomosci sms. Wszystkie operacje bedzie zatwierdzat przy
uzyciu aplikacji mObywatel.

Po zalogowaniu sie do profilu zaufanego i przejsciu do szczegdtéw profilu zaufanego dostepny jest
przycisk Zmien metode autoryzaciji.
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Szczegoty profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem

zaufanym O Przediuz waznos¢ lub zmien dane

E: Zmien metode autoryzacji

/ Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Rysunek 153. Zmiana metody autoryzacji.

Po jego naci$nieciu system wyswietli nowe okno (pop-up) z informacja dotyczacg zmiany metody
autoryzacji.

Jezeli uzytkownik nie ma witaczonego uwierzytelniania dwusktadnikowego (patrz rozdziat 5.2.3
Wiaczenie/Wytaczenie opcji: Uwierzytelniania dwuskfadnikowego podczas logowania hastem) to
system informuje, ze wraz ze zmiang metody autoryzacji zostanie wigczone uwierzytelniane
dwuskitadnikowe.

Czy chcesz zmieni¢ metode autoryzacji?

Uzywasz kodoéw SMS do logowania, podpisywania i zmian w profilu zaufanym.

Mozesz zmieni¢ metode autoryzacji z koddw SMS na powiadomienia w aplikacji mObywatel (push). Bedziesz wiedy
uzywac ich do logowania, podpisywania i zmian w profilu zaufanym.

Wraz ze zmiang autoryzacji zostanie wiaczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas logowania.

Anu'uj m

Rysunek 154. Pop - up informujgcy o mozliwos$ci zmiany metody autoryzacji przy wytaczonym
uwierzytelnianiu dwuskfadnikowym

Jezeli uzytkownik miat juz wtgczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe to system wyswietli ponizszg
informacje w nowym oknie.
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Czy chcesz zmieni¢ metode autoryzacji?

Uzywasz kodéw SMS do logowania, podpisywania i zmian w profilu zaufanym.

Mozesz zmieni¢ metode autoryzaci z koddw SMS na powiadomienia w aplikacji mObywatel (push). Bedziesz wiedy
uzywac ich do logowania, podpisywania i zmian w profilu zaufanym.

Rysunek 155. Pop - up informujgcy o mozliwosci zmiany metody autoryzacji przy wigczonym uwierzytelnianiu
dwusktadnikowym.

Po naci$nieciu Zmien na push system oczekuje na potwierdzenie przez uzytkownika operacji w
aplikacji mObywatel

Zmiana metody autoryzacji

Potwierdz za pomocg powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie_.. )

Anuluj

Rysunek 156. Pop - up oczekiwanie na potwierdzenie przez uzytkownika.
Uzytkownikowi w aplikacji mObywatel wyswietlane jest powiadomienie push:

Zmieniasz metode autoryzacji w profilu zaufanym z koddw sms na powiadomienia w aplikacji
mobywatel (push) informujgce o zmianie metody autoryzacji.

Uzytkownik moze potwierdzi¢ lub odrzuci¢ operacje poprzez naci$niecie odpowiednio w aplikacji
mObywatel przycisku Potwierdz albo Odrzuc.

Po zatwierdzeniu operacji w aplikacji mObywatel system PZ wyswietla komunikat informujacy o
zmianie metody autoryzacji.

| V Metoda autoryzacji zostata zmieniona. Wiaczono uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas logowania

Rysunek 157. Komunikat o skutecznej zamianie metody autoryzacji jezeli przed zmiang uwierzytelnianie
dwusktadnikowe byto wylgczone.

| v Metoda auteryzacji zostata zmienicna

Rysunek 158. Komunikat o skutecznej zamianie metody autoryzacji jezeli przed zmiang uwierzytelnianie
dwusktadnikowe byto wigczone.

Poza komunikatem wys$wietlanym w systemie PZ, system wysyfa informacje o wykonanych
zmianach na adres e-mail wskazany w szczegoétach profilu zaufanego.

Zmieniona metoda autoryzacja widoczna jest w sekcji Informacja o metodzie autoryzacji.
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Szczegoly profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem
zaufanym O Przediuz waznosé lub zmien dane

D Zmien metode autoryzacji
,/ Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Informat:je_ o metodzie
autoryzacji Metoda autoryzacji  push (powiadomienia w mObywatelu]

Rysunek 159. Informacja o aktualnej metodzie autoryzacji.

Jezeli uzytkownik odrzucit operacje w aplikacji mObywatel system PZ wyswietla komunikat
informujacy o odrzuceniu zmiany metody autoryzacji

| A Zmiana metody autoryzac) zostala odrzucona w aplikacyi mObywatel.

Rysunek 160. Komunikat o odrzuceniu zamiany metody autoryzagji

Jezeli uzytkownik nie miat wtaczonych powiadomien informacyjnych push z profilu zaufanego to po
zmianie metody autoryzacji na Push system wys$wietla dodatkowo komunikat informujacy o
mozliwosci ich wigczenia.

| v Metoda autoryzacji zostata zmieniona. Mozesz takze wiaczyé¢ powiadomienia z profilu zaufanego i dostawac je na aplikacje mObywatel w telefonie

Rysunek 161. Komunikat o zmienieniu metody autoryzacji oraz mozliwo$ci wtgczenia powiadomien z profilu
zaufanego.

Po nacisnieciu na niebieski link w komunikacie, uzytkownik jest przenoszony do zaktadki
powiadomien.

| v Metoda autoryzacji zostata zmieniona. Mozesz lakz@domienia z pr@i dostawac je na aplikacje mObywatel w telefonie

Rysunek 162. Komunikat z linkiem do wigczenia powiadomien z profilu zaufanego.

Dalszy sposdb postepowania zgodnie z opisem w rozdziale 8.9.1 Wigczanie powiadomien w aplikacji
mObywatel
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Szczegoty profilu Powiadomienia Anuluj
Powiadomienia w aplikacji mobilnej mObywatel (push) Wytaczone

Znajdz punkt
potwierdzajacy

Mozesz dostawac powiadomienia z profilu zaufanego

na swaj telefon przez aplikacje mObywatel

Bedziesz nadal otrzymywac powiadomienia e-mail

zarowno przy wigczonych, jak | wylaczonych

powiadomieniach push.

¥ Czego potrzebujesz?
Anuluj

Rysunek 163. Wigczanie powiadomien w mObywatel.

8.8.2. Zmiana metody autoryzacji z Push na SMS

Po zmianie metody autoryzacji SMS uzytkownik nie bedzie juz otrzymywat powiadomien
autoryzacyjnych w mObywatel (push). Wszystkie operacje bedzie zatwierdzat przy uzyciu kodéw
sms. Uzytkownik moze nadal otrzymywac¢ powiadomienia informacyjne push w mObywatelu (patrz
rozdziat 8.9 Wtaczanie i wytgczanie powiadomien profilu zaufanego w aplikacji mObywatel)

Po zalogowaniu sie do profilu zaufanego i przejsciu do szczegétéw profilu zaufanego dostepny jest
przycisk Zmien metode autoryzaciji.

Szczegoty profilu zaufanego

Zarzadzanie profilem
zaufanym O Przediuz waznos¢ lub zmien dane

:] Zmien metode autoryzacji

# Zmien dostawce tozsamosci

X Uniewaznij

Rysunek 164. Zmiana metody autoryzacji.

Po jego naci$nieciu system wyswietli nowe okno (pop-up) z informacjg dotyczaca zmiany
metody autoryzacji.
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Czy chcesz zmieni¢ metode autoryzacji?

Uzywasz powiadomien push w aplikacji mObywatel do logowania, podpisywania i zmian w profilu zaufanym.

Mozesz zmieni¢ je na kody SMS.

Rysunek 165. Pop - up informujgcy o mozliwosci zmiany metody autoryzadcji

Po naci$nieciu ZmieA na sms System sprawdza, czy uzytkownik ma ten sam numer telefonu
zapisany w szczegotach profilu zaufanego i w szczegétach konta.

Jezeli numery sie réznig, wowczas system wyswietla dodatkowy pop-up:

Zmiana metody autoryzaciji

W naszym systemie masz dwa rézne numery telefonu:

« numer przypisany do danych profilu zaufanego: +45GNEENG_GG:
« numer przypisany do zarzadzania kontem: +48 D

Jesli chcesz postugiwac sie tylko jednym numerem telefonu, edytuj dane w Szczegédtach konta.

Anu'uj m

Rysunek 166. Pop - up informujgcy o réznych numerach telefonu podczas zmiany metody autoryzacji

Po naci$nieciu Dalej dalszy przebieg procesu jest taki sam, jak w przypadku, gdy oba numery sag
takie same.

System wyswietla okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS
na numer telefonu zapisany w szczegdfach profilu zaufanego.

Zmiana metody autoryzaciji

Whpisz ponizej kod autoryzacyjny, kiory wystalismy na twoj telefon.
Kod SMS nr 4 z 31.10.2022

Anuluj Potwierdz numer
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Rysunek 167. Pop-up z polem na kod autoryzacyjny.

Po wprowadzeniu kodu i naci$nieciu przycisku Potwierdz numer system wyswietli informacje o
wyniku zrealizowanego procesu zmiany metody autoryzacji: zielona ikona oraz informacja o
sukcesie ponizej belki nawigacyjnej. Nalezy pamietaé, ze nadal jest wigczone uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe (5.2.3 Wiaczenie/Wytaczenie opcji: Uwierzytelniania dwusktadnikowego podczas
logowania hastem).

Metoda autoryzac) zostata zmieniona. Nadal masz wigczone:
V o uwierzytelnianie dwuskiadnikowe - mozesz je wylaczyC w Szczegolach konta

o powiadomienia z profilu zaufanego w aplikac) mObywatel.

Rysunek 168. Komunikat informujacy o zmianie metody autoryzadiji.

Jezeli uzytkownik ma wytaczone powiadomienia w aplikacji mObywatel to system wyswietli
ponizsza informacje o wyniku zrealizowanego procesu zmiany metody autoryzacji.

‘ V Metoda autoryzacy zostala zmiemona. Nadal masz wigczone uwierzytelnianie dwuskiadnikowe — mo2esz je wylgczyc w Szczegdlach konta

Rysunek 169. Komunikat informujacy o zmianie metody autoryzaciji.

Poza komunikatem wyswietlanym w systemie PZ, system wysyta informacje o wykonanych
zmianach na adres e-mail wskazany w szczegdétach profilu zaufanego

8.9. Wiaczanie i wytgczanie powiadomien profilu zaufanego
w aplikacji mObywatel
Jezeli chcesz otrzymywacé powiadomienia dotyczace:
e bezpieczenstwa profilu zaufanego,
e podpisania dokumentu
e terminu waznosci profilu zaufanego,
e utraty waznosci profilu zaufanego,
e innych operacji

nie tylko na adres poczty elektronicznej ale takze powiadomienia w aplikacji mObywatel musisz
miec¢ aktywny profil zaufany oraz zainstalowang na telefonie aktualng wersje aplikacji mObywatel
wraz dokumentem mObywatel (potwierdzong tozsamosciq). Wiecej informacji na temat aplikacji
mObywatel znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/mobywatel.

8.9.1. Wiaczanie powiadomien w aplikacji mObywatel

W celu wiaczenia powiadomien w aplikacji mObywatel nalezy po zalogowaniu sie do profilu
zaufanego, bedac w widoku profilu zaufanego nacisngé¢ przycisk Powiadomienia (przycisk
wyswietlany tylko przy potwierdzonym profilu zaufanym) a nastepnie suwak przy Powiadomienia
w aplikacji mobilnej mObywatel (push).
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Mdj profil zaufany

Szczegdty profilu

Powiadomienia

Znajdz punkt
potwierdzajacy
Rysunek 170. Wigczanie powiadomien w mObywatel.

System wyswietla uzytkownikowi informacje co jest potrzebne aby otrzymywaé powiadomienia
push.

Powiadomienia Anuluj m

Powiadomienia w aplikacji mobilnej mObywatel (push)

Mozesz dostawac powiadomienia z profilu zaufanego
na swoj telefon przez aplikacje mObywatel.

Bedziesz nadal otrzymywac powiadomienia e-mail

zaréwno przy wiaczonych, jak i wylaczonych
powiadomieniach push.

A Czego potrzebujesz?

Aby powiadomienia dziataly, potrzebujesz
zainstalowanej i aktywnej aplikacji mObywatel w
telefonie.

Po wigczeniu powiadomien suwak zmienia kolor na niebieski, status powiadomien na wigczone
oraz wyswietlona zostaje sekcja do Zarzgdzania powiadomieniami

Rysunek 171. Wigczanie powiadomien w mObywatel.
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Moj profil zaufany
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Anuiuy

Rysunek 172. Zmiana statusu powiadomien w mObywatel.

Po wybraniu, ktére rodzaje powiadomien uzytkownik chce otrzymywac nalezy nacisnaé przycisk
Zapisz.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji Push lub Bank (rozdziat 8.8 Zmiana metody
autoryzacji), wowczas system skonczy proces i wyswietli komunikat

| V Powiadomienia w aplikacji mObywatel na telefonie zostaty wiaczone.

Rysunek 173. Informacja o wlaczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel

Dodatkowo uzytkownik otrzymuje powiadomienie w aplikacji mObywatel informujgce o wiaczeniu
powiadomien dla profilu zaufanego oraz wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej.

Po wigaczeniu powiadomien, uzytkownik moze naciskajac przycisk Powiadomienia ponownie
zmienia¢ (wtaczaé/wytaczacd) interesujace go grupy powiadomien.

Po dokonaniu zmian w ustawieniach powiadomien i ich zapisaniu system wyswietla komunikat

| V Zmiany w ustawieniach powiadomien zostaty zapisane.

Rysunek 174. Informacja zmianie ustwaien powiadomien w aplikacji mObywatel

Dodatkowo uzytkownik otrzymuje powiadomienie w aplikacji mObywatel informujace o zmianie
powiadomien dla profilu zaufanego oraz wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej.
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Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji SMS (rozdziat 8.8 Zmiana metody autoryzacji),
wowczas system wigczy powiadomienia oraz wyswietli okno (pop-up) z propozycjg zmiany metody
autoryzacji

Czy chcesz tez zmienic metode autoryzac;ji?

Powiadomienia w aplikacji mObywatel zostaty wigczone.

Mozesz tez zmieni¢ metode autoryzacji z kodow SMS na powiadomienia w aplikacji mObywatel (push). Bedziesz
wtedy uzywac ich do logowania, podpisywania i Zmian w profilu zaufanym.

Wraz ze zmiang autoryzacji zostanie wiaczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas logowania.

AnUIUi m

Rysunek 175. Pop - up proponujacy zmiane metody autoryzacji przy wytagczonym uwierzytelnianiu
dwusktadnikowym

Tre$¢ na pop-upie dotyczaca wlaczenia uwierzytelniania dwusktadnikowego (rozdziat 5.2.3
Usuniecie konta) bedzie wyswietlana tylko w przypadku wytaczonej dotychczas opcji
uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Jezeli uzytkownik naciénie przycisk Anuluj, to system wyswietli komunikat

| V Powiadomienia w aplikacji mObywatel na telefonie zostaty wiaczone.

Rysunek 176. Informacja o wliqczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel

Jezeli uzytkownik naci$nie przycisk Zmien na push, to system oczekuje na potwierdzenie przez
uzytkownika operacji w aplikacji mObywatel

Zmiana metody autoryzacji

Potwierdz za pomoca powiadomienia push w aplikacy mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie...

Anuluj

Rysunek 177. Pop - up oczekiwanie na potwierdzenie przez uzytkownika.

Po zatwierdzeniu operacji w aplikacji mObywatel system PZ wyswietla komunikat

Powiadomienia w aplikacji mObywatel na telefonie zostaty wigczone. Wiaczono uwierzytelnianie dwusktadnikowe podczas logowania. Metoda autoryzacii
zostata zmieniona.

Rysunek 178. Informacja o wtgczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel oraz zmianie metodzie autoryzacji

Tre$¢ dotyczaca wiaczenia uwierzytelniania dwusktadnikowego bedzie wyswietlana tylko w
przypadku wytgczonej dotychczas opcji uwierzytelniania dwusktadnikowego.

Informacja o nowym powiadomieniu w aplikacji mObywatel jest wyswietlana na ekranie telefonu
uzytkownika.
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% mObywatel 2 95%N.

Twoje logowanie nie powiodto sie

Podczas logowania do profilu zaufanego powigzane..

W W-W-

Rysunek 179. Przykfadowe powiadomienie z aplikacji mObywatel

L WRIN T J40n809 1
< mObywatel
Kancelaria Prezess Rady 20,05 2022 0910
Ministraw

Powiadomienia dla profilu
zaufanego zostaty wigczone

0d teraz powiadomienia z profilu zaufanego
bedziesz dostawac w aplikacji mObywatel

W kazdej chwili mozesz wytgczyc
powiadomienia po zalogowaniu do swojego
profilu zaufanego.

Zespot profilu zaufanego

Rysunek 180. Powiadomienie widoczne w aplikacji mObywatel

Jezeli uzytkownik nacisnat suwak Powiadomienia w aplikacji mobilnej mObywatel (push), a
nie ma zainstalowanej aplikacji mObywatel lub nie ma potwierdzonej tozsamosci w tej aplikacji, to
system wyswietla uzytkownikowi komunikat o nie wigczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel.

| A Powiadomienia nie zostaly wigczone. Sprawd2, czy masz zainstalowang aplikacje mObywatel | potwierdzong w nigj toZsamosé.

Zarzadzanie kontem

Rysunek 181. Informacja o nie wigczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel
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8.9.2. Wytgczanie powiadomien w aplikacji mObywatel

W celu wyfgczenia powiadomien w aplikacji mObywatel nalezy po zalogowaniu sie do profilu
zaufanego i przejsciu do Powiadomienia przesuna¢ suwak w lewo.
Moj profil zaufany

Szrzegdty profilu Powiadomienia Armly)

Powlzdomienta w aplixac] mouling] mObywats! (push)

pra

raifansgn

¥ Czago pobrzsbuesz?

Zarzadzanie powiadomieniami

Bazplaczenstwo profiiu zaufansgo

il zza 8 V=
profiu
Poopleanis dokumsanty .
® Wscone
dokumentu podgisem zafanym
Termin wamascd profiy zaufansga
@ Vaczone
a
Utrata wainoscd profilu zaufansge
® Wscone
a
Pozostass
@ Waczone

zaufanega w owigzko e

Anuiuy

Rysunek 182. Wytaczanie powiadomien w mObywatel.

Po nacisnieciu suwaka Powiadomienia w aplikacji mobilnej mObywatel (push) zmieni on
kolor na szary a status powiadomien na wytaczone. Nastepnie nalezy nacisngé przycisk Zapisz.
Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji SMS lub Bank (rozdziat 8.8 Zmiana metody
autoryzacji), wowczas system skonczy proces i wyswietli komunikat.

| V Powiadomienia z profilu zaufanego w aplikacji mObywatel zostaly wylaczone.

Rysunek 183. Informacja o wylgczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel

Dodatkowo uzytkownik otrzymuje powiadomienie w aplikacji mObywatel informujqce o wytgczeniu
powiadomien dla profilu zaufanego oraz wiadomo$¢ na adres e-mail zapisany w danych profilu
zaufanego.

Jezeli uzytkownik ma ustawiong metode autoryzacji Push (rozdziat 8.8 Zmiana metody

autoryzacji), wéwczas system wylgczy powiadomienia oraz wyswietli okno (pop-up) z propozycja
zmiany metody autoryzacji
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Czy chcesz tez zmieni¢ metode autoryzacji?

Powiadomienia z profilu zaufanego w aplikac) mObywatel zostaty wylaczone.

Nadal uzywasz powiadomien push do autoryzacji Mozesz je zmienic na kody SMS.

Rysunek 184. Pop - up proponujacy zmiane metody autoryzacji

Jezeli uzytkownik nacisnie przycisk Anuluj, to system wyswietli komunikat

| v Powiadomienia z profilu zaufanego w aplikacji mObywatel zostaly wylaczone.

Rysunek 185. Informacja o wytgczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel

Po naci$nieciu Zmien na SMS, system sprawdza, czy uzytkownik ma ten sam numer telefonu
zapisany w szczegotach profilu zaufanego i w szczegétach konta.

Jezeli numery sie réznig, wowczas system wyswietla dodatkowy pop-up:

Zmiana metody autoryzaciji

W naszym systemie masz dwa rézne numery telefonu:

s numer przypisany do danych profilu zaufanego: +4 56 NENGEGE_GgG
« numer przypisany do zarzadzania kontem: +48 D

Jesli chcesz postugiwac sie tylko jednym numerem telefonu, edytuj dane w Szczegétach konta.

Anuluj

Rysunek 186. Pop - up informujgcy o réznych numerach telefonu podczas zmiany metody autoryzacji

Po nacisnieciu Dalej dalszy przebieg procesu jest taki sam, jak w przypadku, gdy oba numery sq
takie same.

System wyswietla okno, w ktérym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany w wiadomosci SMS
na numer telefonu zapisany w szczegédtach profilu zaufanego.
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Zmiana metody autoryzacji

Whpisz ponize] kod autoryzacyjny, ktéry wystalismy na two) telefon.
Kod SMS nr 2 z 08.12.2022

Anuluj Potwierdz numer

Rysunek 187. Pop - up oczekiwanie na potwierdzenie przez uzytkownika.

Po wprowadzeniu kodu i naciénieciu przycisku Potwierdz numer system wyswietla komunikat

Powiadomienia z profilu zaufanego w aplikacji mObywatel zostaly wytaczone.
Metoda autoryzacji zostata zmieniona. Nadal masz wigczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe — mozesz je wytaczy¢ w Szczegotach konta.

Rysunek 188. Informacja o wtgczeniu powiadomien w aplikacji mObywatel oraz zmianie metodzie autoryzacji

Dodatkowo uzytkownik otrzymuje wiadomo$é o zmianie metody autoryzacji na adres e-mail
zapisany w danych profilu zaufanego.
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9. Przypomnienie nazwy uzytkownikaii
hasta

9.1. Przypomnienie nazwy uzytkownika

W celu przypomnienia/poznania nazwy uzytkownika systemu profilu zaufanego, po wyswietleniu
strony https://pz.gov.pl nalezy wybrac¢ odnos$nik Nie pamietam nazwy uzytkownika.

Login ) Profil zaufany

Zaloguj sie za pomocg nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail ry

.y
‘ ‘ : o [ inteligo 5
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail soa i Bank Pekao
Jie pamietam nazwy uzytkownika LUB
Hasto [ mBank | ING
‘ Whpisz hasto ‘
Nie pamietam hasta [~ [— B@S m @ e-dowsd
= Certyfikat
= fwalifikawany

Rysunek 189. Przypomnienie nazwy uzytkownika.

Po wyborze odnos$nika Nie pamietam nazwy uzytkownika uzytkownik przenoszony jest na
strone umozliwiajacq wprowadzenie adresu e-mail podanego przy rejestracji. Nalezy pamietac, ze
jest to adres zapisany w szczegotach konta.
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Login &)  Profil Zaufany

Przypomnij nazwe uzytkownika

Twojg nazwe uzytkownika wyslemy ci na adres e-mail podany przy
rejestracji

Whpisz adres e-mail podany przy rejestracji

[ Wpisz adres e-mail ]

o]

Rysunek 190. Wprowadzenie adresu e-mail zapisanego w szczegdtach konta.

Po wprawadzeniu adresu e-mail i naci$nieciu przycisku Przypomnij system prezentuje komunikat:

Jezeli adres e-mail jest zarejestrowany w systemie, to wystano na niego wiadomosé

zZ przypomnieniem loginu uzytkownika.

Przypomnij nazwe uzytkownika

Twoja nazwe uzytkownika wyslemy ci na adres e-mail podany przy
rejestracji

Jezeli adres e-mai (GG - X
@ zarejestrowany w systemie, to wystano na niego
wiadomosc z przypomnieniem nazwy uzytkownika.

Whpisz adres e-mail podany przy rejestracji

Rysunek 191. Komunikat systemu o wystanej wiadomosci.

Na wskazany i zarejestrowany w systemie PZ adres e-mail system wysyta wiadomos¢ z informacjq
0 powigzanej z danym adresem e-mail nazwie uzytkownika (lub nazwami jezeli posiada w systemie
wiecej niz jedno konto). Po zalogowaniu sie do swojej skrzynki pocztowej nalezy odczytad
wiadomosc wystang z adresu powiadomienia@pz.gov.pl.
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radtany ‘B

www.pz.gov.pl

Przypomnienie loginu do serwisu profil zaufany

Otrzymali$my prosbe o przypomnienie loginu do serwisu profil zaufany. Do adresu

e-mail, na ktory zostala przestana ta wiadomos¢, przypisane sg nastepujace loginy

Rysunek 192. Przyktadowa wiadomosc e-mail o przypisanych do danego adresu loginach/nazwie uzytkownika.

9.2. Przypomnienie hasta

W celu ustalenia hasta do konta profilu zaufanego, po wyswietleniu strony https://pz.gov.pl nalezy
wybra¢ odnosnik Nie pamietam hasta.

Link do zmiany hasta zostanie przestany na adres e-mail powigqzany z kontem profilu zaufanego
(nie z profilem zaufanym).

Login &) Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Za
uzytkownika lub adresu e-mail lul

Nazwa uzytkownika lub adres e-mail
Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail

Nie pamietam nazwy uzytkownika LUB

Hasto

‘ Wpisz hasto ‘
Nie pamietam hasta
ZALOGU]J SIE

Rysunek 193. Przypomnienie/odzyskiwanie hasta.
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Po wyborze odnosénika Nie pamietam hasta wyswietlane jest okno Zmiehn hasto w ktérym
uzytkownik wprowadza nazwe uzytkownika i numer PESEL.

Uwaga! Jezeli uzytkownik posiada wazny profil zaufany uzupetnienie numeru PESEL jest
obowigzkowe.

Login ©)  Profil Zaufany

Zmien hasto

Link do zmiany hasta wyslemy ci na adres e-mail podany przy rejestracji

Nazwa uzytkownika

}Npisz nazwe uzytkownika

Numer PESEL (wypetnij, jesli masz wazny Profil Zaufany)

Whpisz numer pesel

Rysunek 194. Okno zmiany hasta.

Po uzupetnieniu nazwy uzytkownika i numeru PESEL oraz naci$nieciu przycisku Zmien hasto
system wyswietla komunikat informujacy, ze jezeli ponizsze dane sq prawidiowe, to na adres e-
mail zapisany w koncie uzytkownika zostata wystana wiadomos¢ z odnosnikiem do zmiany hasta.
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Login &) Profil zaufany

Zmien hasto

Link do zmiany hasta wyslemy ci na adres e-mail podany przy rejestracji

Jezeli podane dane sa prawidtowe, to na adres e-mail
@ zapisany w koncie uzytkownik AN 7 ostala
wystana wiadomosc z odnosnikiem do zmiany hasta.

MNazwa uzytkownika

Rysunek 195. Komunikat systemu.

System wysyta automatycznie na wskazany i zarejestrowany w systemie PZ adres e-mail
wiadomos¢ z odnosnikiem do zmiany hasta. Po zalogowaniu sie do swojej skrzynki pocztowej
nalezy odczyta¢ wiadomosc wystang z adresu powiadomienia@pz.gov.pl.

zau%or]:_:} ﬂ

www_pz.gov._pl

Zmiana hasta do serwisu profil zaufany

Otrzymalismy prosbe o zmiane / nadanie hasta do serwisu profil zaufany.

Aby zmieni¢ / nadac hasto do serwisu profil zaufany, Kliknij link poniZej lub skopiuj go
do okna przegladarki:

https./fint. pz gov. plidt’passwordResetEdit?

id=y&fshZ2noun6ré72138uplkS3scevi 2f3ubaik1d2 &ssot=22y0nxowayedzri1 66gwc

Zespot profilu zaufanego

Rysunek 196. Tres¢ wiadomosci e-mail.
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Postepujac zgodnie z trescig wiadomosci uzytkownik przenoszony jest na strone profilu zaufanego,
ktéra umozliwia ustalenie nowego hasta. Po wyborze przycisku Zapisz proces ustawienia nowego
hasta przebiega pomysinie i oczekuje juz tylko na autoryzacje.

Wybér przycisku Anuluj przerywa proces definiowania hasta do konta. W efekcie hasto do konta

nie zostanie zmienione/ustalone.

za u%orfl)} E

L] Zaloguj sig & Zarejestruj sig

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC

Ustawienie nowego hasta

Dane podstawowe

MNowe hasto *

Potwierdz nowe hasto *

Rysunek 197. Ustanowienie nowego hasta.

KONTAKT

Anuits

- pals wymagane

e “

W przypadku wprowadzenie hasta identycznego z dotychczasowym system wyswietla informacje,
ze nowe hasto nie moze by¢ takie samo jak aktualne hasto.
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Sprawdz, czy wszystkie pola zostaly
wypelnione poprawnie.

Ustawienie nowego hasta

Dane podstawowe

* - pola wymagane
Mowe hasto *

| 2

Nowe hasto nie moze byé takie samo jak aktualne
hasto

Potwierdz nowe hasto *

Rysunek 198. Komunikat systemu - poprawnos$¢ wypetnienia pol.

Po wprowadzeniu nowego hasta i nacisnieciu przycisku Zapisz system wyswietli nowe okno
(pop-up), w ktéorym nalezy wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany uzytkownikowi na podany przez
niego w formularzu rejestracyjnym numer telefonu. Nastepnie uzytkownik wybiera przycisk Ustaw
nowe haslo.

Ustawienie nowego hasta

Do ustawienia nowego hasta w systemie profil zaufany wymagana jest weryfikacja SMS.

Na podany przez Ciebie numer telefonu wystaliSmy wiadomos¢ z kodem autoryzacyjnym. Przepisz ponize)
otrzymany kod.

Kod SMS nr 1 z 17.06.2021

Ustaw nowe hasto > Anuluj

Rysunek 199. Pop-up do wpisania kodu autoryzacyjnego.
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Jezeli uzytkownik ma metode autoryzacji Push nie otrzymuje kodu autoryzacyjnego w wiadomosci
sms ale potwierdza operacje ustanowienia nowego hasta za pomoca powiadomienia push w
aplikacji mObywatel.

Ustawienie nowego hasta

Potwierdz za pomocg powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie... O

Anuluj

Rysunek 200. Pop-up oczekiwanie na potwierdzenie ustanowienia nowego hasta.

W kolejnym kroku system wyswietli komunikat o ustanowieniu nowego hasta.

@ Twoje hasto w systemie profil zaufany zostato zmienione.

Rysunek 201. Informacja o ustanowieniu nowego hasta.
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10. Przeglad historii zdarzen

W celu wyswietlenia historii zdarzen, po zalogowaniu sie do systemu PZ, nalezy rozwing¢ menu
dostepnych funkcji (znajdujace sie w prawej gornej czesci ekranu), a nastepnie dokonac
wyboru przycisku Historia zdarzen.

Sy U " D

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Profil zaufany Uzytkownika

MGéj profil zaufany

Znajdz punkt
potwierdzajacy

Rysunek 202. Przeglad historii zdarzen profilu zaufanego.

|

Konto prywatne

L Zarzadzanie kontem

‘ (® Historia zdarzen

P Profil zaufany

[5* Wyloguj sie

Rysunek 203. Wybor przeglad historii zdarzen profilu zaufanego.

Po wybraniu przycisku Historia zdarzen system prezentuje zdarzenia typu: zalogowanie
uzytkownika, wylogowanie uzytkownika, podpisanie dokumentu, przedtuzenie waznosci profilu,
wystanie powiadomien wraz z datg ich wykonania i statusem. Zapisane zdarzenia mozna filtrowa¢
po dacie lub po zakresie dat.
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PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT
Konto Uzytkownika
Zarzadzanie kontem ¥ Filir
ristoria zdarzen

Typ zdarzenia Status zdarzenia Data wykonania

Zalogowanie uZytkownika na WWW Sukces 29-09-2020 07-40
Wylogowanie uzytkownika z WWW Sukces 28-09-2020 14:45
Zalogowanie uZytkownika na WWwW Sukces 28-09-2020 14:44
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 28-09-2020 13:33
Wylogowanie uZytkownika z WWW Sukces 24-09-2020 15:52
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 24-09-2020 15:52
Wylogowanie uzytkownika z WWW Sukces 24-09-2020 14:16
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 24-09-2020 1415
Wystanie powiadomienia o utworzeniu profilu zaufanego Sukces 23-09-2020 08:13
Zalogowanie uzytkownika na WWW Sukces 23-09-2020 0723

Pokaz wiece] v

Rysunek 204. Przyktadowy widok historii zdarzen profilu zaufanego.
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11. Podpisywanie dokumentow przy uzyciu
profilu zaufanego (sktadanie podpisu

zaufanego)

W kontaktach z administracja publiczng i koniecznoscig podpisania dokumentu uzytkownik
profilu zaufanego w systemie klienckim np. ePUAP, emp@tia, IKP ma mozliwo$¢ podpisania

dokumentu podpisem zaufanym.

Po wskazaniu tej opcji podpisu dokumentu uzytkownik zostanie przekierowany na strone

logowania profilu zaufanego.

Po =zalogowaniu do profilu zaufanego uzytkownik zostaje przekierowany na

podpisywania.

za quJ;xolw E

Jan Kowalski

n PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Podpisywanie dokumentu

Informacje o profilu zaufanym
Imie

Nazwisko

PESEL

Anuluj Podpisz profilem zaufanym ~ »

Jan
Kowalski

10101010103

Data utworzenia

Data wygasniecia

Informacje dodatkowe informacje dodatkowe

Dane dokumentu Podglad dokumentu

janKowalski

03-07-2014 14:00

04-07-2017 00:00

Bilgoraj, 2014-05-2

MINISTERSTWO ADMINISTRACI I
CYFRYZACI

00060 WARSZAWA

WARSZAWA

UL. KROLEWSKA 27

WNIOSEK

o udostepnienie informacji publicznej

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej z dnia & wrzesnia 2001 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.)
zwracam sie z prosba o udostepnienie informacji w nastepujacym zakresie.

Dokument nie zawiera podpisu
Podpis alektroniczny

Anuluj Podpisz profilem zaufanym b

Rysunek 205. Przyktadowa strona z zatadowanym dokumentem do podpisu.

Nalezy nacisng¢ przycisk Podpisz profilem zaufanym.

strone

Po nacisnieciu przycisku uruchomiona zostaje strona autoryzacji podpisania dokumentu

profilem zaufanym.

Jezeli uzytkownik korzysta z metody autoryzacji SMS, to otrzymuje kod autoryzacyjny (przestany
przez system w wiadomosci sms na wskazany w profilu zaufanym numer telefonu), ktéry nalezy

wprowadzi¢ na wyswietlonej stronie.
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Potwierdz podpisanie dokumentu

Whisz ponizej kod autoryzacyjny, ktdry wystalismy na twoj telefon.
Kod SMS nr 2 z 03.01.2023

Rysunek 206. Przyktadowa strona autoryzacji podpisania dokumentu profilem zaufanym w widoku
uzytkownika.

Po poprawnym wpisaniu kodu autoryzacyjnego nalezy nacisngé przycisk Autoryzuj i podpisz
dokument.

Jezeli uzytkownik korzysta z metody autoryzacji Push, to potwierdza operacje podpisania
dokumentu za pomocg powiadomienia push w aplikacji mObywatel.

Potwierdz podpisanie dokumentu

Potwierdz za pomoca powiadomienia push w aplikacji mObywatel na telefonie.

Oczekiwanie na potwierdzenie... )

Anuluj

Rysunek 207. Przyktadowa strona autoryzacji podpisania dokumentu profilem zaufanym z wykorzystaniem
powiadomienia push w aplikacji mObywatel.

Jesli uzytkownik posiada profil zaufany z autoryzacjg w zewnetrznym dostawcy tozsamosci (metoda
autoryzacji Bank), zostanie przekierowany na strone tego dostawcy i tam dokona autoryzacji
podpisu. Mechanizm autoryzacji zalezny jest od dostawcy, ktéry moze stosowac jednorazowe kody
wysytane SMS-em, tokeny sprzetowe lub inne rozwigzania.

Potwierdz podpisanie dokumentu

Aby potwierdzic podpisanie dokumentu, zaloguj sie do swojego banku lub innego dostawcy tozsamosci, z kidrego
ustug korzystasz

Anuluj POTWIERDZ

Rysunek 208. Potwierdzenie lub anulowanie podpisania dokumentu.
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Poprawne zakonczenie procesu podpisania dokumentu zakonczy sie przekierowaniem z powrotem
do systemu klienckiego, ktéry udostepnit mozliwo$¢ podpisywania dokumentdw elektronicznych
z wykorzystaniem profilu zaufanego.
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12. Zatqczniki

Zatacznik 1 Lista zagranicznych operatoréw GSM
dostarczajacych SMS

Miedzynarodowe wiadomosci SMS

Lista sieci zagranicznych umozliwiajgcych komunikacje
SMS
Stan na 02/2019

Umowy dwustronne z Orange Polska

Kraj Sieé/Operator

Albania AMC

Albania Plus Albania

Andora STA Andorra

Armenia ArmenTel

Australia Telstra

Austria Hutchison Drei (d. Orange_One)
Austria Telekom Austria

Austria T-Mobile (Maxmobil)

Belgia Belgacom Mobile (Proximus)
Biatorus MTS Belarus

Biatorus FE Velcom

Butgaria Mobiltel EAD

Butgaria Telenor

Butgaria BTC

Cypr MTN Cypr

Cypr Cyta Cypr

Czarnogora Crnogorski Telekom Montenegro (T-Mobile)
Czarnogora Telenor

Czechy 02 Czech Rep.

Czechy T-Mobile CzK

Czechy Vodafone

Dania TDC Mobil

Dania Telenor (Sonofon)

Filipiny Smart

Finlandia Elisa

Finlandia Alands

Finlandia DNA Finland (Finnet)
Finlandia TeliaSonera Fl
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Kraj Sie¢/Operator

Francja Orange FR

Francja SFR

Francja Bouygues

Hiszpania France Telecom Espana (d.Amena Retevision)
Hiszpania Vodafone Spain (Airtel)
Hiszpania Telefonica Moviles (movistar)
Hiszpania Xera

Holandia KPN Mobile

Holandia Vodafone - Libertel

Holandia T- Mobile NL (d. Ben, T-Mobile, NLDPN)
Holandia Telfort

Hong-Kong Smartone

Indie Loop Mabile

Irlandia H3G

Irlandia Meteor

Irlandia Telefonica O2 Ireland
Irlandia Vodafone Ireland

Islandia IMC Island (VIKING)

Islandia LandSiminn

Islandia Vodafone

Japonia NTT Docomo

Jordania Zain Jordan

Kosowo Monaco Telecom

Liechtenstein

Mobilkom Liechtenstein

Litwa Bite

totwa LMT

totwa Bite

Macedonia T-Mobile Macedonia
Malta Go Mobile

Malta Vodafone Malta
Motdawia Orange

Niemcy E-Plus

Niemcy Telekom Deutschland
Niemcy Telefonica O2 Germany
Niemcy Vodafone D2

Norwegia Mobile Norway (Network)
Norwegia Netcom

Norwegia Telenor

Portugalia Vodafone Portugal
Portugalia Nos (d.Sonaecom (d. Optimus)
Rosja PJSC "Smarts"

RPA CellC

RPA MTN
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Kraj Sie¢/Operator

RPA Vodacom

San Marino San Marino Telecom
Serbia Telenor (Mobtel)
Serbia Telekom Srbija
Serbia Vip Mobile

Stowacja 02 Slovakia, s.r.0. (d.Telefonica Slovakia)
Stowacja Orange Slovensko
Szwajcaria Sunrise

Szwajcaria Salt

Szwajcaria Swisscom

Szwecja Hutchison 3G
Szwecja Tele 2 (d. Comviq)
Szwecja Telia Mobile (Sonera)
Szwecja Telenor Sverige AB
Ukraina Astelit

Ukraina Kyivstar

Ukraina MTS Ukraine

Wegry Telekom HU

Wegry Vodafone HU

Wielka Brytania

Hutchinson 3G UK

Wielka Brytania

Jersey Airtel

Wielka Brytania

Manx Telecom

Wielka Brytania

Everything Everywhere UK (d. Orange)

Wielka Brytania

Everything Everywhere UK (d. T-Mobile)

Wielka Brytania Telefonica O2 UK
Wielka Brytania Vodafone UK

Wiochy Wind

Witochy Vodafone Omnitel (OPI)
Wiochy Telecom ltalia
Wybrzeze Kosci Stoniowej Orange Cote d'lwoire
Wyspa Guernsey Guernsey Telecoms
Wyspa Jersey Jersey Telecom

Ruch udostepniany za posrednictwem specjalizowanych dostawcow

Kraj Sieé/Operator

Afganistan AWCC, Roshan, MTN

Albania Eagle Mobile, Plus, Vodafone

Algieria Mobilis, Nedjma

Angola Unitel, Movicel

Arabia Saudyjska Mobily, Zain

Armenia Armentel, Karabakh Telecom, Orange, Vivacell
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Kraj Sie¢/Operator

Australia Lycamobile, Optus, Vodafone

Austria Mobilkom, Lycamobile, Barablu, UPC

Azerbejdzan Azercell, Azerfon, Bakcell

Bahrain Viva

Bangladesz Banglalink, CityCell, Robi Axiata, TeleTalK

Belgium Base, Lycamobile, Mobistar, Proximus/Belgacom, Telenet, KPN (d.
Base)

Benin Glomobile, Moov, MTN

Bosnia i Hercegowina

BH Telecom, Eronet

Botswana

Mascom, Orange, beMobile

Brazylia Oi, Vivo

Brunei DSTcom

Butgaria Vivacom

Burkina Faso Onatel

Chile Mouwistar, Virgin Mobile Chile

Chiny China Mobile, China Telecom, China Unicom
Chorwacja T-Mobile

Cypr Cyta-Vodafone, MTN

Czad Milicom

Czarnogora T-Mobile

Dania Lycamobile

Dominikana Orange

Dzibuti Djibuti Telecom

Egipt Etisalat, Mobinil, Vodafone

Estonia Elisa, EMT

Etiopia ETA

Fidzi Vodafone

Filipiny Globe, Smart, Sun Cellular

Francja Free Mobile, Lycamobile, Virgin, Barablu, NRJ
Gabon Airtel, Libertis

Gambia Africell, Gamcel

Ghana Airtel, MTN, Tigo

Grecja Vodafone

Gruzja Magticom, Mobitel

Guam Docomo Pacific

Gujana Digicel (GUY)

Gujana Francuska Digicel (GUF)

Gwadelupa (Karaiby) Orange, Digicel

Gwinea MTN, Orange

Gwinea-Bissau Orange

Hiszpania Orange, Lycamobile, Xfera, Jazztel
Holandia Lycamobile, Vodafone, Teleena, Tele2, Ziggo
Hong Kong China Mobile, CSL, PCCW, Three
Indie Aircel, Idea, Tata, Uninor, Vodafone
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Kraj Sie¢/Operator

Indonezja Indosat, Telkomsel, Three

Iran MTN

Irak Asiacell, Korek Telecom, Zain

Irlandia Lycamobile

Islandia Nova, Worldcell

Izrael Alon Cellular, Golan Telecom, Hot Mobile, Orange, Pelephone

Japonia KDDI

Jemen Yemen Mobile, YGSM

Jordania Orange, Umniah

Kambodza Smart

Kamerun MTN, Orange
Aliant Mobility, Bell Mobility, Iristel Inc., Moanitoba Tel System,

Kanada Mobilicity, Rogers, SaskTel, Telus, Thunder Bay Mobility, Videotron,
Wind Mobile

Katar Ooredoo, Vodafone

Kazachstan Beeline, Kcell

Kenia Airtel, Safaricom, Telkom

Kirgistan Megacom

Kolumbia Tigo

Kongo Airtel, MTN

Kongo, Republika Demokratyczna

Airtel, China Telecom, Tigo, Vodacom

Korea Potudniowa

Freetel, Uplus, Onse, SK Telecom

Kuwejt Viva

Laos Lao Telecom, Unitel
Liban Alfa, Touch

Liberia Cellcom

Libia Libyana

Litwa Omnitel, Tele2
Luksemburg Orange, P&T, Tango
Macau Smartone, Three
Macedonia One

Madagaskar Airtel, Orange, Telma
Malawi Airtel

Malezja Celcom, Digi, U Mobile
Malediwy Dhiraagu

Mali Malitel, Orange
Maroko Maroc Telecom
Martynika (Karaiby) Digicel, Outremer
Mauretania Mauritel

Mauritius Orange

Meksyk lusacell, Nextel, Telcel
Motdawia Interdnestrcom, Moldcell
Monako/Kosowo Monaco Telecom
Mongolia Unitel
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Kraj Sie¢/Operator

Mozambik Vodacom

Myanmar (Birma) Ooredoo, Telenor

Namibia MTC

Nepal Nepal Telecom

Niemcy Lycamobile, Vodafone-Arcor
Nigeria Airtel, Etisalat, Glo, MTN
Nikaragua Claro

Norwegia Lycamobile, Tele2, Network

Nowa Zelandia

Spark, Two Degrees Mobile, Vodafone

Oman Nawras, Omantel

Pakistan Mobilink, Ufone, Warid, Zong
Palestyna Wataniya

Peru Claro

Polinezja Francuska Vini

Portugalia Lycamobile, MEO
Republika Srodkowej Afryki Moov

Republika Potudniowej Afryki
(RPA)

Cell C, MTN, Vodacom, Telkom

Reunion SRR

Rosja MTS, Megafon, Vimpelcom
Rumunia Cosmote, Digi, Orange, Vodafone
Rwanda MTN

Senegal Expresso, Orange, Tigo

Serbia Telenor

Sierra Leone Airtel, Smart Mobile

Sri Lanka Airtel, Mobiltel

Singapur Singtel, Starhub

Stowacja Slovak Telecom

Stowenia Moabitel, Si.mobil, T-2, Tusmobil
Somalia Golis, Hortel

Sri Lanka Mobiltel, Zain

Stany Zjednoczone, USA

Alaska Wireless, AT&T, Bandwith.com, Broadsoft/XO Comm, Broadvox -
CLEC, LLC, Cellcom, GCI Communication, GOOGLE, Leap Wireless,
Lycamobile, MCI Metro, Metro, nTelos, O1 Communications, Onvoy
Voice Senvices, Sprint Nextel, T-Mobile, TelCentris Inc., Telna, US
Cellular, Verizon, Verizon Wireless

Sudan Zain

Sudan Potudniowy MTN, Vivacel

Surinam Telesur

Swaziland MTN

Syria MTN

Szwajcaria Lycamobile, Salt, UPC
Szwecja Lycamobile, Mundio
Tajlandia AWN, DTAC, True Move
Tajwan Far Eastone, Tibo
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Kraj Sie¢/Operator

Tanzania Airtel, Tigo, Vodacom, Zantel
Timor Wschodni Telkomcel

Togo Moov, Togocel

Trynidad i Tobago Digicel

Tunezja Ooredoo, Orange

Turcja Avea, Vodafone, Turkcell
Turkmenistan MTS

Uganda Africell Uganda, MTN, Sure, Warid
Uzbekistan Beeline

Wenezuela Movilnet

Wielka Brytania Lycamobile

Wietnam Mobilte, Viettel, Vinaphone
Wiochy Three (H3G), Lyca
Wybrzeze Kosci Stoniowej Moov, MTN, Orange
\(/Iggz%lﬁl(gl)onego Przyladka Unitel

Zambia Airtel, MTN

Zimbabwe Econet, Netone, Telecel
Zjednoczone Emiraty Arabskie Etisalat
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